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PROJEKTDATEN

Stichprobe:
Methode:
Befragungszeitraum:

Stichprobenfehler:
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Onlinebefragung
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gesamt max. +/- 4,6%
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PROJEKTDATEN: rf %
Demographische Struktur der Befragten A\

Absolut Prozent Absolut Prozent

Geschlecht PKW Verfugbarkeit
Mannlich 268 59% Ja 388 85%
Weiblich 185 41% Nein 67 15%
Divers 2 0%

PKW-Mitfahrgelegenheit
Altersgruppe Ja 135 30%
Bis 25 Jahre 40 9% Nein 320 70%
26-35 Jahre 54 12%

Dauerfahrkarte
36-45 Jahre 66 15%

Wochenticket 0 0%
46-55 Jahre 108 24%

Monatsticket 7 2%
56-65 Jahre 118 26%

Semesterticket / Schiler*innenfreifahrt 18 4%
66-75 Jahre 50 11%
- Jahresticket 44 10%
Uber 75 Jahre 19 4%

Bahncard / Vorteilscard 5 1%
Haupttatigkeit Keine Dauerfahrkarte 381 84%
Berufstatig 292 64%
In Rente / Pension 102 22%
In Ausbildung 27 6%
Hausfrau/-mann 12 3%
Sonstiges 22 5%
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HERKUNFT der Teilnehmer*innen

A

(o) 1 T - . . . .
91 % der U.mfragetellnehmer innen waren Personen, welche Gaste / Urlaubertinnen Einheimische
in der Region der Aul3erfernbahn leben. 9% 91%

9% haben angegeben, dass sie in der Region zu Besuch sind. 0
83% der Gaste waren zu privaten Zwecken in der Region, \
wahrend 17% eine Geschéftsreise gemacht haben. )
Privater
Aufenthalt
(V)
Beruflicher 83%
Aufenthalt
17%
Frage 1:
Zuerst wiirden wir gerne erfahren, ob Sie in der Region der AuBerfernbahn leben oder ob Sie zurzeit als Gast bzw. Urlauber*in in der Region zwischen Kempten — Reutte — Garmisch-Partenkirchen sind?
Frage 3:

Sind Sie aktuell hauptsachlich zu privaten Zwecken in der Region bzw. machen hier Urlaub oder sind Sie momentan aus beruflichen Zwecken in der Region?
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NUTZUNGSHAUFIGKEIT der AuRerfernbahn

mehrmals pro Woche

9%

nie

10%

mehrmals pro Monat

13%

seltener

32%

BN

mehrmals pro Jahr

36%

Frage 5:
Im Folgenden geht es um allgemeine Fragen zur AuBerfernbahn. Damit meinen wir die Linien RB60 und RB73 zwischen Kempten - Reutte — Garmisch-Partenkirchen.

Wie haufig nutzen Sie die AuBerfernbahn?
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WEGEZWECKE zur Nutzung der Aul3erfernbahn allgemein

Weg zum Arbeitsplatz / Heimweg vom Arbeitsplatz g‘ - 13;%
M o

19%

Wege zur Schule / Ausbildungsstatte .: . 8% |

Dienstliche Erledigungen / geschéftliche Wege / Dienstreisen

Private Einkaufe

20%

Private Erledigungen (Arztbesuche, Dienstleistungen, etc.)
Sportliche Freizeitaktivitaten

39%

Andere Freizeitaktivitaten (Gastronomiebesuche, Kulturbesuche, etc.)

B
i
A
4

34%

44%

Anreise / Abreise fur Ausfliige oder Urlaub

24%

Besuche von anderen Personen

Bringen / Holen / Begleiten von Personen m . 8%

\ I
)
/1)

Frage 6:
Fiir welche Zwecke nutzen Sie die AuBerfernbahn am haufigsten?
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GRUNDE fiir Nutzung der AuRerfernbahn allgemein

Komfort / Zug bequemer als eigenes Verkehrsmittel

47%
StraRenverkehr / Stau

46%

. Zug gunstiger als eigenes Verkehrsmittel
16%

Finanzielle Anreize des Arbeitsgebers
Parkplatzsuche / Parkplatzkosten

Kirzere Fahrtzeit als mit eigenem Verkehrsmittel
6%
Weitere Nennungen:
4% Zugfahrt aus Interesse
4% Kein Auto zur Verfigung / kein Fiihrerschein
4% Kombination mit Sportaktivitat
2% Alkoholkonsum / Fahruntauglichkeit

Umweltschutz / Vermeidung Individualverkehr

56%

Frage 7:
Was sind lhre Griinde fiir die Nutzung der AuBerfernbahn anstelle von anderen Verkehrsmitteln?

Warum fahren Sie - zumindest manchmal - mit der AuBerfernbahn?
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in den letzten 1-2 Wochen

LETZTE FAH RT m in den letzten 3-4 Wochen
m|t der AU Berfem bahn @ in den letzten 2-3 Monaten

WANN? vor mehr als 3 Monaten

noch nie

ZWECK Wege zur Schule / Ausbildungsstatte E 7%
L ) DER :
> :
® EARRTE Weg zum Arbeitsplatz / Heimweg vom Arbeitsplatz ‘% 11%
Dienstliche Erledigungen / geschéaftliche Wege / Dienstreisen = 9%
Private Einkaufe B 14%
Private Erledigungen (Arztbesuche, Dienstleistungen, etc.) ng 13%
o !
Sportliche Freizeitaktivitaten ﬂp 23%
Andere Freizeitaktivitaten (Gastronomiebesuche, Kulturbesuche, etc.) §\ 25%
Anreise / Abreise fiir Ausfliige oder Urlaub Iil 1 8%
. i
Besuche von anderen Personen ﬁ . 13:‘%
Bringen / Holen / Begleiten von Personen 'ﬂ\» 1%
Frage 8:
Im Folgenden geht es ganz konkret um lhre letzte Fahrt mit der AuBerfernbahn. Wann sind Sie das letzte Mal mit der AuBerfernbahn gefahren?
Frage 16:

Welchen Zweck hatte lhre letzte Fahrt mit der AuBerfernbahn hauptséachlich?
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WEGE VOM AUSSTIEGSBAHNHOF

LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn .
ﬁ 52% zuFur

V)
WEGE ZUM EINSTIEGSBAHNHOF O% 9% Fahrrad / Roller

[ ]
ZuFur 50% k 33% Offentliche Verkehrsmittel

L W

[J
k‘ 39. 0% Moped / Motorrad

G.D;\ 6% Auto

@
Fahrrad / Roller 12% O%

Offentliche Verkehrsmittel 16% g

/\
(4
Moped / Motorrad 0%  off \_/

Auto 22% 65.\

/ Abholdienst
Mitfahrer*in
\ Auto am Bahnhof 83%
abgestellt
/ Bringdienst 17%
Mitfahrer*in

Auto am Bahnhof 40%
abgestellt
v)
60%
Frage 12:
Wie sind Sie fiir diese Fahrt mit der AuBerfernbahn zum Einstiegsbahnhof der AuBerfernbahn gekommen?
Frage 13:
Haben Sie das Auto am Bahnhof abgestellt oder wurden Sie mit dem Auto zum Bahnhof gebracht (Bringdienst)?
Frage 14:
Wie haben Sie sich bei dieser Fahrt vom Ausstiegsbahnhof der AuBerfernbahn weiterbewegt?
Frage 15:

War das Auto am Bahnhof abgestellt oder wurden Sie mit dem Auto vom Bahnhof abgeholt?
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LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn

EINSTIEGSBAHNHOF AUSSTIEGSBAHNHOF
Kempten (Allgau) Hof [l 10% Kempten (Allgau) Hof [ 21%
St.Mang | 1% St.Mang 0%
Durchach | 1% Durchach | 1%
Sulzberg | 2% Sulzberg | 0%
Bodelsberg = 0% Bodelsberg = 0%
Zollhaus-Petersthal | 1% Zollhaus-Petersthal | 1%
Oy-Mitteloerg [l 9% Oy-Mittelberg | 2%
Wertach-Haslach | 3% Wertach-Haslach | 1%
Maria Rain | 1% Maria Rain = 0%
Nesselwang I 4% Nesselwang | 2%
Pfronten-WeiRbach | 2% Pfronten-WeiRbach | 1%
Pfronten-Ried | 3% - Pfronten-Ried | 2%
Pfronten-Steinach I 3% - |‘ RS . Pfronten-Steinach | 3%
Vils Stadt | 2% . Vils Stadt | 1%
Ulrichsbriicke-Fiissen | 1% ~¢ “ Ulrichsbriicke-Fiissen | 0%
Musau = 0% * A Musau | 1%
Plach | 2% Se. o Pflach 0%
Reutte in Tirol [ 17% - Reutte in Tirol [l 13%
Reutte in Tirol Schulzentrum | 3% Reutte in Tirol Schulzentrum | 2%
Heiterwang-Plansee | 1% Heiterwang-Plansee | 0%
Bichlbach Almkopfbahn = 0% Bichlbach Almkopfbahn =~ 0%
Bichlbach-Berwang [l 5% Bichlbach-Berwang | 3%
Lahn | 1% Lahn 0%
Lermoos [ 6% Lermoos | 2%
Ehrwald Zugspitzbahn [l 13% Ehrwald Zugspitzbahn [l 6%
Griesen (Oberbay) | 1% Griesen (Oberbay) 0%
Untergrainau | 1% Untergrainau = 0%
Garmisch-Partenkirchen Hausberg = 0% Garmisch-Partenkirchen Hausberg | 1%
Garmisch-Partenkirchen [l 10% Garmisch-Partenkirchen | N 35%

Frage 11:

Denken Sie bitte wieder an die letzte Fahrt, auf der Sie die AuBerfernbahn genutzt haben.
Wo sind Sie auf dieser Strecke in die AuBerfernbahn eingestiegen?

Wo sind Sie auf dieser Strecke aus der AuBerfernbahn ausgestiegen?

’l m H D IMAD — Marktforschung
' Karl Schonherr StraBe 7 - 6020 Innsbruck - Tel: 0512/588490 - e-mail: office@imad.at - home: www.imad.at Seite 10



LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn NUTZUNG
ANDERER OFFIS

FUR STRECKE?
NUR
AuRerfernbahn
. 54%
Auch andere Offis
46%
Auch andere Zugverbindungen 60% (7)) 1,7 Verbindungen 7
@2,2

Verbindungen

Auch andere 6ffentliche Verkehrsmittel (Bus / Straldenbahn) 47%

m (7] 1,5 Verbindungen
() () -

Wurden bei der letzten Fahrt auch andere Offis (46%) verwendet, dann waren es im Durchschnitt 2,2 weitere Verbindungen.
60% haben auch andere Zugverbindungen verwendet, hier waren es im Durchschnitt 1,7 andere Zug-Verbindungen

Frage 9:
Wenn Sie an lhre letzte Fahrt denken, bei der Sie die AuBerfernbahn genutzt haben: Haben Sie von lhrem Startpunkt aus (von zu Hause/ von der Unterkunft/...) bis zur Erreichung lhres Endziels, fiir diese

gesamte Strecke auch noch andere Bahnverbindungen und/oder andere 6ffentliche Verkehrsmittel beniitzt?

Frage 10a:
Wie viele verschiedene Zugverbindungen haben Sie fiir diese Strecke an diesem Tag genutzt?

Frage 10b:
Wie viele verschiedene andere 6ffentliche Verkehrsmittel (Bus, StraBenbahn) haben Sie fiir diese Strecke an diesem Tag genutzt?
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LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn

R

Auto ware nicht
moglich gewesen

27%

Auto ware

moglich gewesen
Gy

Komfort / Zug bequemer als eigenes Verkehrsmittel

64%

GRUNDE FUR
AUSSERFERNBAHN StralRenverkehr / Stau
STATT AUTO? 50%
/\ /
/ e

Parkplatzsuche / Parkplatzkosten

Finanzielle Anreize des Arbeitsgebers

5%

Kirzere Fahrtzeit als mit eigenem Verkehrsmittel . ; \
16% ‘ Zug gunstiger als eigenes Verkehrsmittel

23%

Umweltschutz / Vermeidung Individualverkehr

73%

Frage 17:
Sie haben fiir zumindest einen Teil der Strecke die AuBerfernbahn genutzt. Hatten Sie an diesem Tag auch ein eigenes Verkehrsmittel (Auto, Moped, Motorrad) anstelle der AuBerfernbahn nutzen konnen?

Frage 18:
Wie sehr waren folgende Griinde ausschlagegebend dafiir, dass sie an diesem Tag die AuBerfernbahn anstelle des eigenen Verkehrs mittels genommen haben?
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LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn

ALLGEMEINE
o
ZUFRIEDENHEIT? l ’
weniger zufrieden

8% ’\

gar nicht zufrieden

2%

sehr zufrieden

37%

zufrieden

53%

~N_

Frage 20:
Wie zufrieden waren Sie alles in allem mit der letzten Fahrt mit der AuBerfernbahn?

Frage 19:
Es geht nun bei den letzten Fragen wieder um lhre Fahrt mit der AuBerfernbahn. Sie sehen nun verschiedene Kriterien. Geben Sie bitte jeweils an, wie wichtig fiir Sie persénlich das jeweilige Kriterium ist und

wie zufrieden Sie damit bei der letzten Fahrt mit der AuBerfernbahn waren.
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LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn

WICHTIGKEIT

u KRITERIEN IM ZUG YokoY

ZUFRIEDENHEIT

Sitzplatzangebot im Zug (S

s
@ Zuverlassigkeit / Punktlichkeit des Zugs

Fahrtdauer

Anschlussmdglichkeiten / Umstiegsmoglichkeiten

Anzahl Zugverbindungen / Taktung der Verbindungen

Preis-Leistungsverhaltnis fur die Fahrt =€ —
. . ; |
Freundlichkeit des Zugpersonals ﬁ _

O%Fahrradmltnahme Méglichkeit

Mitnahmemdglichkeit von Hunden ﬁ _

® sehr wichtig ® sehr zufrieden

@ wichtig © zufrieden

©® weniger wichtig ©® weniger zufrieden
® gar nicht wichtig ® gar nicht zufrieden

© keine Bewertung mdglich

Frage 19:
Es geht nun bei den letzten Fragen wieder um lhre Fahrt mit der AuBerfernbahn. Sie sehen nun verschiedene Kriterien. Geben Sie bitte jeweils an, wie wichtig fiir Sie personlich das jeweilige Kriterium ist und
wie zufrieden Sie damit bei der letzten Fahrt mit der AuRerfernbahn waren.
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LETZTE FAHRT mit der AulRerfernbahn
WICHTIGKEIT
Yok 3

ZUFRIEDENHEIT

[ ]
w Ticketschalter mit Personal

Ticketautomat E‘E
Sanitaranlagen

Z Warteraum / Aufenthaltsraum

Leitsystem / Ubersichtsplan / Wegweiser am Bahnhof

lil Gepackaufbewahrung

Anbindung an andere Offentliche Verkehrsmittel

G Parkplatz

Fahrradabstellplatze
d
Mietfahrrader O%
E-Car-Sharing
Barrierefreiheit

Frage 22:
Sie sehen nun verschiedene Angebote und Kriterien an einem Bahnhof. Wenn Sie an lhre letzte Fahrt mit der AuBerfernbahn denken, wie wichtig waren folgende Angebote am Einstiegsbahnhof und wie

zufrieden waren Sie damit am Bahnhof, an dem Sie in die AuBerfernbahn eingestiegen sind?
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INFORMATIONSQUELLEN

Internetseite der DB

DB-Navigator

Internetseite mona

mona app

Internetseite des Verkehrsverbund
Tirol (VVT)

Smart Ride App des VVT

VVT-Ticketshop

Telefonisch oder persénlich
im Kundencenter der Verkehrsbetriebe

Tourismusverbande in der Region

BEKANNTHEIT

57%

22%

37%

41%

58%

® bekannt

87%{

o

NUTZUNG

36%

29%

57%

37%

40%

34%

e [
® hiufig selten @ nie

Frage 25:

Allerletzte Frage: Welche der folgenden Informationsquellen sind lhnen einerseits bekannt und welche Informationsquellen nutzen Sie andererseits selbst, um sich Informationen zu Fahrplanen und Tarifen

der AuBerfernbahn einzuholen?
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KONTAKT UND ANSPRECHPERSONEN

IMAD - Institut fiir Marktforschung und Datenanalysen
Karl Schénherr Stralde 7
6020 Innsbruck

Tel.: 0512-588490
office@imad.at

www.imad.at

Ansprechpersonen:

MMag. Barbara Traweger-Ravanelli
IMAD-Geschéftsleitung
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