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Tarifbestimmungen mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen

Auf eine gute Verbindung

Liebe Reisende,

wo immer Sie |hre Reise hinfiihrt — wir tun alles, damit Sie sicher und zufrieden
an lhr Ziel kommen. Die rechtlichen Grundlagen flr Ihre Reisen mit uns in
Osterreich fassen wir fir Sie in diesem Handbuch zusammen.

Wenn Sie eine Fahrkarte fiir einen Zug oder Bus der OBB-Personenverkehr AG
in Osterreich kaufen, schlieRen Sie mit uns einen Beférderungsvertrag ab. Ihre
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag finden Sie in den
Beforderungsbedingungen, dem Abschnitt A [~ 10] dieses Handbuches.

Der Abschnitt B [~ 30], die Tarifbestimmungen, informiert Sie tUber unser
Angebot an Fahrkarten und die Nutzungsbedingungen dafir. Im Abschnitt C [~
69], Kundengruppen, lesen Sie alles Giber mdgliche Fahrkarten-Rabatte.

Damit dieses Handbuch gut lesbar und tbersichtlich bleibt, verwenden wir die
Begriffe ,Kunde“ und ,Mitarbeiter” fir beide Geschlechter. Wenn wir von
,Bussen* schreiben, so geht es um unsere Intercitybusse. Ist im Tarif von ,OBB*
oder ,uns* die Rede, meinen wir immer die OBB-Personenverkehr AG.

Wir wiinschen Ihnen eine gute Reise und sind bei Fragen gerne fur Sie da unter
unserer Servicenummer 05-1717. Im Internet finden Sie Informationen zu
Reisen mit der OBB unter www.oebb.at.

Ihre OBB
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Anderungen zur letztgultigen Version

Pkt. Anderung

A.3.1.1.1 [~ 11]. |Prifung der Fahrkarte durch den Reisenden auf seine Richtigkeit

A.7.1.3.20. [ |Verlangerung der Meldefrist fiir verdeckte Transportschaden von 7 auf 14 Tage
27]
B.1.19.10.2 [ |[Erganzung Verkaufskanéale
60].
B.1.31.[» 63] Einfiihrung OBB-Sommerticket
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Beforderungsbedingungen

Begriffsbestimmungen

Kleinkind

Kleinkinder sind Reisende bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.

Kind

Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — ab dem 6. Geburtstag bis
einen Tag vor dem 15. Geburtstag.

Jugendliche

Jugendliche sind Reisende zwischen 15 und 17 Jahre — ab dem 15. Geburtstag
bis einen Tag vor dem 18. Geburtstag.

Nahverkehr

Unsere Zuggattungen im Nahverkehr sind Regionalzug (R), Regionalexpress
(REX) und S-Bahn (S).

Fernverkehr

Unsere Zuggattungen im Fernverkehr sind Eurocity (EC), Intercity (OBB-IC
bzw. IC), ICE, railjet (RJ) oder D-Zug (D).

Nachtreisezlige

Unsere Zuggattungen fiir Nachtreiseziige sind EuroNight (EN) und D-Zlge mit
Schlaf- und Liegewagen.

Busse

Unsere Busse sind Intercitybusse auf den Strecken zwischen Graz, Klagenfurt,
Villach und Venedig.

Zeitkarten

Zeitkarten sind Tages-, Wochen-, Monats- und Jahreskarten. Sie gelten fir eine
beliebige Anzahl von Fahrten innerhalb einer bestimmten Giltigkeitsdauer. Es
gibt sie als Streckenkarten fir eine bestimmte Glltigkeitsstrecke, als Zonen-
bzw. Netzkarten in einem bestimmten Gultigkeitsbereich.

Mobilitatseingeschrénkte Reisende

Mobilitéatseingeschrankt sind Reisende, deren Mobilitét bei der Zugfahrt
eingeschrankt ist und die daher unsere Unterstltzung bzw. eine Anpassung
unserer Services an ihre Bedirfnisse brauchen.

Hierzu zéhlen Reisende mit Behinderung, das sind blinde Reisende, Reisende
mit Rollstuhl, Schwerkriegsbeschadigte ab einem Behinderungsgrad von 70%
und Inhaber eines Behindertenpasses ab einem Behinderungsgrad von 70%.
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A.1.9.1.3. Ebenso zahlen hierzu:

= Reisende mit einer anderen kérperlichen, sensorischen oder motorischen
Behinderung

= Reisende mit einer geistigen Behinderung oder Beeintrachtigung

= Reisende mit Einschrénkungen aufgrund ihres Alters

A.1.10. - bleibt frei -
A.2. Gultigkeitsbereich
A2.1.1.1. Diese Beforderungsbedingungen regeln den Abschluss und die Durchflihrung

von Beférderungsvertragen zwischen lhnen als Reisendem und uns. Sie gelten
fur die Beférderung von Reisenden, ihren Tieren, Gepack und Fahrzeugen in
unseren Zigen und Bussen.

A.2.1.1.2. Diese Beforderungsbedingungen gelten auf allen Strecken zwischen unseren
Bahnhofen in Osterreich und zwischen den gemeinsam mit anderen Bahnen
betriebenen Grenzbahnhéfen im Ausland.

A.2.1.1.3. Dariiber hinaus gelten diese Beférderungsbedingungen fir unsere Busse in
Italien sowie auf folgenden Strecken im Ausland:

= Auf der deutschen Strecke zwischen Salzburg Hauptbahnhof und Kufstein

A.2.1.1.4. Unsere Beforderungsbedingungen und Nutzungsbestimmungen fur Fahrkarten,
nach Abschnitt B [~ 30], gelten auch in Bussen, die als Schienenersatzverkehr
gekennzeichnet sind. Diese Busse ersetzen unsere mit Zligen geplanten
Verkehre, wenn diese beispielsweise wegen Bauarbeiten oder
Streckenunterbrechungen nicht fahren kénnen.

A.3. Reisen in unseren Zigen und Bussen

A.3.1. Fahrkarten

A.3.1.1. Befbrderungsvertrag

A3.1.11. Fur die Fahrt mit Ziigen und Bussen der ©OBB brauchen Sie eine giiltige

Fahrkarte. Diese ist der Nachweis lhres Beférderungsvertrages mit uns, und die
Grundlage lhrer Rechte und Pflichten vor, wahrend und nach Ihrer Reise. Bitte
prifen Sie direkt nach dem Kauf, dass die Fahrkarte Ihrem Reisewunsch
entspricht.

A.3.1.1.2. Der Beférderungsvertrag kommt bei einer der folgenden Situationen zustande:
= Sie erhalten lhre Fahrkarte ausgehandigt oder zugesandt

= Sie klicken auf ,Ticketkauf abschlieRen® im OBB-Ticketshop www.oebb.at
oder in der OBB-Ticket App

Wenn Sie Ihre Fahrt im OBB-Ticketshop www.oebb.at oder in der OBB-Ticket
App buchen, beziehen Sie Ihre Fahrkarte bitte unbedingt vor Fahrtbeginn nach
Punkt D.1.3 [~ 78] oder D.2.4 [~ 84].
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A.3.1.2. Fahrkarten fur den Nahverkehr

A3.1.2.1. Fur die Zlge des Nahverkehrs brauchen Sie vor Fahrtbeginn eine Fahrkarte.
Dies gilt auch fiir Hunde und Fahrrader. An Bahnhofen ohne OBB-
Personenkasse oder Fahrkartenautomat diirfen Sie auch ohne Fahrkarte
einsteigen. Sie kdnnen ebenfalls ohne Fahrkarte in den Zug einsteigen, wenn
alle Fahrkartenautomaten des Bahnhofs keine Miinzen und Geldscheine mehr
akzeptieren. In diesen Fallen erhalten Sie Ihre Fahrkarte im Zug, entweder bei
unseren Mitarbeitern oder am Fahrkartenautomaten. Bitte kaufen Sie die
Fahrkarte sofort nach dem Einsteigen, da Sie sonst ohne gliltige Fahrkarte

reisen.
A.3.1.3. Fahrkarten fur Fernverkehrs- und Nachtziige
A.3.1.3.1. In Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen kdénnen Sie Ihre Fahrkarte auch bei

unseren Mitarbeitern im Zug erwerben. Im Zug kaufen Sie die Fahrkarte bitte
sofort nach dem Einsteigen bei unseren Mitarbeitern. Bitte beachten Sie, dass
Sie beim Kauf der Fahrkarte im Zug den Bordpreis zahlen. Dieser besteht aus
dem Fahrpreis und einer Servicegeblhr, nach E.1.1 [ 99].

A.3.1.4. Fahrkartenkontrollen

A3.1.4.1. Bewahren Sie bitte lhre Fahrkarte sorgfaltig auf — sie kann auch nach Ende der
Fahrt noch bis zum Verlassen der Bahnsteigzugange kontrolliert werden.

A.3.1.4.2. Bei der Fahrkartenkontrolle geben Sie unseren Mitarbeitern Ihre Fahrkarte und
auf Nachfrage Ihren Identitats- oder ErmaRigungsausweis.

A.3.1.4.3. Um Betrugsféllen vorzubeugen, ziehen wir stichprobenartig Fahrkarten ein, um

diese auf Echtheit zu prifen. Sollten Sie einmal von einem derartigen Einzug
Ihrer Fahrkarte betroffen sein, stellen wir Ihnen einen Ersatzfahrschein aus, der
dann lhre gultige Fahrkarte ist.

A.3.1.5. Wo kaufen Sie unsere Fahrkarten

A.3.1.5.1. Die Fahrkarten fiir unsere Ziige und Busse erhalten Sie bei folgenden
Verkaufsstellen:

OBB-Personenkasse

Ticketshop www.oebb.at

OBB-Fahrkartenautomat

Kundenservice 05-1717

OBB-Ticket App fiir Smartphones

SMS-Ticket mit einem Mobiltelefon

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

Bei unseren Mitarbeitern in unseren Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen

Bei unseren Mitarbeitern in unseren Nahverkehrsziigen nach Punkt A.3.1.2

[~ 88]

A3.15.2. Die Preise fur unsere Fahrkarten erfahren Sie in unseren elektronischen
Verkaufssystemen, an OBB-Personenkassen oder von unserem Kundenservice
05-1717.

A.3.1.5.3. Bitte bewahren Sie lhre Fahrkarte sorgféltig auf. Verlorene Fahrkarten kénnen
wir leider nicht ersetzen, auch wenn Sie hierfur die Rechnungen haben.
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A.3.2. Reisende ohne gultige Fahrkarte

A.3.2.1. Wann ist lhre Fahrkarte ungultig?

A3.2.1.1. Ilhre Fahrkarte ist ungdltig, wenn

= die Nutzung nicht den Tarifbestimmungen in Abschnitt B [~ 30] entspricht,
insbesondere wenn der Glltigkeitszeitraum Ihrer Fahrkarte noch nicht
erreicht oder schon abgelaufen ist,

= der Inhalt geéndert wurde, z.B. Anderung des Datums oder Fotos,

= sie wegen ihres Zustandes nicht auf ihre Glltigkeit gepruft werden kann,

= eine ErmaRigungskarte notwendig ist, z.B. VORTEILSCARD, diese aber
nicht vorgezeigt wird oder ungiltig ist,

= lhre Fahrkarte nur in Verbindung mit einem Ausweis gliltig ist, dieser aber
nicht vorgezeigt wird oder ungliltig ist.

A.3.2.2. Fahrgeldnachforderung

A3.2.2.1. Fur den Fall, dass Sie mit uns reisen, aber keine giiltige Fahrkarte vorweisen
kdnnen, stellen wir lhnen eine Fahrgeldnachforderung aus, nach E.1.2 [ 99].
Sie erhalten von unseren Mitarbeitern dann einen Beleg tber die Hohe der
Nachforderung. Mit diesem Beleg kénnen Sie weiterfahren: in
Nahverkehrsziigen bis zum Zugendbahnhof, in Fernverkehrsziigen bis zum
nachsten Halt.

A.3.2.2.2. Die Fahrgeldnachforderung kénnen Sie entweder sofort im Zug bei unseren
Mitarbeitern oder zu einem spateren Zeitpunkt bezahlen. Bezahlen Sie die
Fahrgeldnachforderung zu einem spéateren Zeitpunkt, erhéht diese sich um die
Bearbeitungsgebihr nach E.1.3. [ 99] Weisen Sie in diesem Fall unseren
Mitarbeiter lhren Lichtbildausweis mit Altersnachweis vor. Dieser nimmt |hre
Daten und Anschrift auf.

A.3.2.2.3. Alle notwendigen Informationen fiir das Bezahlen der Fahrgeldnachforderung
finden Sie auf dem Beleg.
A.3.2.2.4. Die Fahrgeldnachforderung Uberweisen Sie bitte binnen 14 Tage ab

Ausstellungsdatum auf das angegebene Konto. Erhalten wir die Uberweisung
von lhnen nicht innerhalb dieser Frist, senden wir Ihnen eine Mahnung. Dann
haben Sie weitere 4 Wochen Zeit einen begriindeten Einspruch gegen die
Fahrgeldnachforderung einzulegen. Bringen Sie darin alle Argumente vor, die
Sie an der Uberweisung der Fahrgeldnachforderung gehindert haben.
Reagieren Sie auf unsere Mahnung nicht innerhalb der 4 Wochen, leiten wir
unsere offene Forderung an ein Inkassoburo weiter. Durch diesen Aufwand
entstehen fur Sie weitere Kosten, nach E.1.6 [~ 99], die wir [hnen in Rechnung
stellen.

A.3.2.2.5. Wenn Sie Ihre personenbezogenen Daten und Anschrift nicht angeben oder die
Annahme des Beleges verweigern, kdnnen wir Sie des Zuges verweisen.

A.3.2.3. Kinder und Jugendliche ohne giltige Fahrkarte

A3.2.3.1. Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn Kinder und Jugendliche
ohne gultige Fahrkarte einen Altersnachweis zeigen. Sie kaufen in diesem Fall
im Zug eine Fahrkarte mit Servicegebuhr, nach E.1.1 [ 99].
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A.3.2.3.2. Wenn kein Altersnachweis erbracht oder die Fahrkarte nicht sofort gezahlt
werden stellen wir eine Fahrgeldnachforderung aus. Der Altersnachweis kann
jedoch in diesem Fall binnen 13 Tage nachgereicht werden. Danach reduzieren
wir die urspringliche Fahrgeldnachforderung auf den Preis eines Standard-
Ticket Einzelfahrkarte fiir Kind oder Jugendlichen sowie eine
Bearbeitungsgebihr nach E.1.4 [- 99].

A.3.2.4. Reisende mit Behinderungen ohne gtltige Fahrkarte

A.3.2.4.1. Wir stellen keine Fahrgeldnachforderung aus, wenn folgende Reisende ohne
Begleiter im Zug ohne Fahrkarte angetroffen werden:

= Blinde oder stark sehbehinderte Reisende und
= Rollstuhlfahrer.

A.3.2.4.2. Konnen Sie Fahrkarten an einem Bahnhof oder im Zug ausschlieBlich an einem
OBB-Fahrkartenautomat kaufen, so stellen wir den folgenden Reisenden ohne
Begleiter ebenfalls keine Fahrgeldnachforderung aus:

= Reisende, die aufgrund ihres fortgeschrittenen Alters keinen Automaten
bedienen kdénnen

= Reisende, die aufgrund eingeschrankter manueller oder geistiger
Maoglichkeiten keinen Automaten bedienen kénnen

A.3.2.5. Reisende mit vergessener OSTERREICHCARD

A.3.2.5.1. Wenn Sie Ihre OSTERREICHCARD bei Fahrkartenkontrollen im Zug nicht
vorzeigen konnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtziigen die Méglichkeit,
bei unseren Mitarbeitern ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte ohne Rabatte nach
Punkt A.3.1.3 [» 12] zu kaufen. Diese Fahrkarte versehen unsere Mitarbeiter
mit lhrem Namen, Art und Nummer lhres Lichtbildausweises mit Altersnachweis
und Ihrem Geburtstag.

A.3.2.5.2. Sie kénnen diese Fahrkarte mit einer Kopie Ihrer OSTERREICHCARD bis 6
Monate nach dem letzten Gultigkeitstag Ihrer Fahrkarte bei uns zur Erstattung
einreichen. Dann erhalten Sie den Fahrpreis zurtick, abztglich der
Bearbeitungsgebuhr nach E.1.5. [ 99]

A.3.2.5.3. Wenn Sie keine Fahrkarte im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine
Fahrgeldnachforderung nach Punkt A.3.2.2 [~ 13] aus. Darauf notieren wir,
dass Sie Ihre OSTERREICHCARD vergessen haben. AnschlieBend senden Sie
uns die Kopie Ihrer OSTERREICHCARD innerhalb von 13 Tagen an die
Adresse auf dem Beleg. Wir verringern dann die Fahrgeldnachforderung auf die
Bearbeitungsgebuhr nach E.1.5. [ 99]

A.3.2.6. Reisende mit vergessener Jahres-, Schiler- und
Lehrlingsfreifahrkarte

A.3.2.6.1. Wenn Sie eine auf lhren Namen ausgestellte Jahres-, Schiiler- und
Lehrlingsfreifahrkarte vergessen haben und bei der Fahrkartenkontrolle im Zug
nicht vorzeigen kdnnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtziigen die
Maoglichkeit, bei unseren Mitarbeitern ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte ohne
Rabatte nach Punkt A.3.1.3 [~ 12] zu kaufen. Diese Fahrkarte versehen unsere
Mitarbeiter mit lhrem Namen, Art und Nummer lhres Lichtbildausweises mit
Altersnachweis und Ihrem Geburtstag.

A.3.2.6.2. Sie kdnnen diese Fahrkarte mit einer Kopie Ihrer Jahres-, Schiiler- oder
Lehrlingsfreifahrkarte bis 6 Monate nach dem letzten Giiltigkeitstag Ihrer
Fahrkarte bei uns zur Erstattung einreichen. Wenn die Strecke der Fahrkarte
mit dem Giltigkeitsbereich der Jahreskarte Ubereinstimmt, erhalten Sie den
Fahrpreis zurtick, abzuglich der Bearbeitungsgebthr nach E.1.5. [»> 99]
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A.3.2.6.3. Wenn Sie keine Fahrkarte im Zug nachkaufen, dann stellen wir lhnen eine
Fahrgeldnachforderung nach Punkt A.3.2.2 [ 13] aus. Darauf notieren wir,
dass Sie lhre Jahreskarte vergessen haben. AnschlieRend senden Sie eine
Kopie lhrer Jahres-, Schiler- oder Lehrlingsfreifahrkarte innerhalb von 13
Tagen an die Adresse auf dem Beleg und wir verringern die
Fahrgeldnachforderung auf die Bearbeitungsgebiihr nach E.1.5 [~ 99].

A.3.2.7. Reisende mit vergessener VORTEILSCARD

A.3.2.7.1. Wenn Sie Ihre VORTEILSCARD vergessen haben und bei der
Fahrkartenkontrolle im Zug nicht vorzeigen kénnen, haben Sie in Fernverkehrs-
und Nachtzigen die Mdglichkeit, bei unseren Mitarbeitern eine Fahrkarte zum
Differenzbetrag auf den vollen Preis ohne Rabatte, nach Punkt A.3.1.3 [~ 12]
zu kaufen. Diese Fahrkarte versehen wir mit lhrem Namen, Art und Nummer
Ihres Lichtbildausweises mit Altersnachweis und lhrem Geburtstag.

A.3.2.7.2. Sie kénnen diese Fahrkarte mit einer Kopie Ihrer VORTEILSCARD bis 6
Monate nach dem letzten Gultigkeitstag Ihrer Fahrkarte bei uns zur Erstattung
einreichen. Dann erhalten Sie die Zusatzkosten zurtlick, abztglich der
Bearbeitungsgebuhr nach E.1.5. [ 99]

A.3.2.7.3. Wenn Sie keine Fahrkarte im Zug nachkaufen, dann stellen wir Ihnen eine
Fahrgeldnachforderung nach Punkt A.3.2.2 [~ 13] aus. Darauf notieren wir,
dass Sie lhre VORTEILSCARD vergessen haben. Anschlie3end senden Sie
eine Kopie Ihrer VORTEILSCARD innerhalb von 13 Tagen an die Adresse auf
dem Beleg und wir verringern die Fahrgeldnachforderung auf die
Bearbeitungsgebuhr nach E.1.5. [ 99]

A.3.2.8. Reisende mit vergessenem Lichtbildausweis

A3.28.1. Wenn Sie |hren Lichtbildausweis mit Altersangabe zu Ihrer VORTEILSCARD
vergessen haben und bei der Fahrkartenkontrolle im Zug nicht vorzeigen
koénnen, haben Sie in Fernverkehrs- und Nachtziigen die Moglichkeit, bei
unseren Mitarbeitern eine Fahrkarte zum Differenzbetrag auf den vollen Preis
ohne Rabatte, nach Punkt A.3.1.3 [ 12] zu kaufen.

A.3.2.8.2. Wenn Sie keine Fahrkarte im Zug nachkaufen, dann stellen wir lhnen eine
Fahrgeldnachforderung nach Punkt A.3.2.2 [> 13] aus.
A.3.2.8.3. Da wir Ihre Identitat zu keinem Zeitpunkt feststellen kénnen, ist es uns nicht

maoglich, Ihre unter den Punkten A.3.2.8.1 [~ 15] und A.3.2.8.2 [~ 15]
geleisteten Zahlungen zu erstatten.

A.3.3. Reisen von Kleinkindern und Kindern

A.3.3.1.1. Kleinkinder fahren in unseren Ziigen und Bussen kostenlos und ohne
Fahrkarte.

A.3.3.1.2. In unseren Nah- und Fernverkehrsziigen und in unseren Bussen reisen
Kleinkinder nur in der Begleitung eines Jugendlichen oder Erwachsenen.

A.3.3.1.3. In unseren Nachtreiseziigen reisen Kleinkinder und Kinder nur in Begleitung
eines Erwachsenen.

A.3.3.1.4. Kleinkinder kénnen sich in Nachtreisezligen den Schlaf- und Liegeplatz mit
Ihrer Begleitperson teilen.

A.3.3.1.5. Kinder bendtigen in Nachtreiseziigen einen eigenen Schlaf- und Liegeplatz.
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A.3.4. Mobilitdtseingeschrankte Reisende
A.3.4.1. Informationen fur mobilitatseingeschrankte Reisende
A3.4.1.1. Unter www.oebb.at gibt es zu allen unseren Bahnhofen und Haltestellen

umfassende Informationen und Ausstattungsbeschreibungen zur
Barrierefreiheit.

A.3.4.1.2. Auskunft Gber den Umfang der Assistenzmdglichkeiten erhalten Sie auf unserer
Homepage www.oebb.at/de/Reiseplanung/Barrierefreies_Reisen und beim
OBB-Kundenservice 05-1717 Meniifiihrung 5.

A.3.4.1.3. Im Fernverkehr sind viele Ziige mit Rollstuhlstellplatzen und einer fur
Rollstuhlfahrer nutzbaren Toilette ausgestattet. Diese Ausstattungsdetails
sehen Sie in unserem Online-Fahrplan unter www.oebb.at.

A.3.4.1.4. Nahverkehrsziige wurden teilweise barrierefrei ausgestattet, mit
fahrzeuggebundenen Einstiegshilfen, fur Rollstuhlfahrer benutzbare Toiletten
und digitalen Informationssystemen.

A.3.4.1.5. In Nachtreiseziigen mit Multifunktionswagen ist auch fir Personen im Rollstuhl
bequemes Reisen in einem Liegewagenabteil moglich.
A.3.4.1.6. Folgende orthopéadische Hilfsmittel nehmen Sie kostenlos in unseren Zugen mit:

= Mechanische oder elektrische Rollstiihle
= Rollatoren oder Gehgestelle
= Mehrspurige Elektroscooter

A3.4.1.7. Unsere Ziige und Hebelifte befordern Hilfsmittel bis zu folgenden MaRen:

= L&nge 1.250 mm
= Breite 800 mm
= Gewicht 250 kg inklusive dem Reisenden

A3.4.18. Wir bitten um Verstandnis, dass wir handbetriebene Fahrradrollstiihle,
sogenannte ,Handbikes®, aus Platzgriinden nur dann mithehmen kénnen, wenn
der Rollstuhl- vom Fahrradteil trennbar ist.

A.3.4.1.9. Begleitpersonen, die Sie als Assistenz begleiten, missen lhre personlichen
Bedirfnisse wahrend der Reise erflllen kdnnen. Als Begleitpersonen fungieren
Jugendliche und Erwachsene.

A.3.4.1.10. Assistenzhunde sind speziell fir Menschen mit Behinderung ausgebildet. Sie
sind Rollstuhl-, Signal-, Therapie- und Blindenfiihrhunde sowie Hunde in
Ausbildung mit einer Begleitperson und einer Ausbildungsbestéatigung des
Partner-Hunde-Institutes. Assistenzhunde haben ein entsprechendes
Brustgeschirr oder Dokument.

A.3.4.1.11. Assistenzhunde reisen kostenlos und brauchen keinen Maulkorb.
A.3.4.2. Assistenz flr mobilitdtseingeschréankte Reisende
A3.4.2.1. Fur mobilitdtseingeschrénkte Reisende bieten wir Hilfe am Bahnhof und beim

Ein- und Ausstieg aus unseren Ziugen. Melden Sie dazu bitte bis 24 Stunden
vor Inlandsreisen beziehungsweise 48 Stunden vor Auslandsreisen lhren
Reisewunsch und lhre Reservierung beim OBB-Kundenservice 05-1717
Mendifuihrung 5 oder E-Mail msz@pv.oebb.at.

A.3.4.2.2. Falls wir Kundenwiinsche nicht erfillen kénnen, suchen wir grundsétzlich nach
anderen Losungen. Wenn wir keine passende Beftrderung finden, kénnen Sie
leider nicht mitfahren.

A.3.4.2.3. Wenn Sie keine Reservierung haben und alle Rollstuhlplatze im Zug besetzt
sind, nutzen Sie bitte den nachsten Zug mit freien Rollstuhlplatzen.
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A.3.5. Verhalten wahrend der Reise
A.3.5.1. Gegenseitige Rucksichtnahme
A.3.5.1.1. Wir wollen allen unseren Reisenden eine angenehme und entspannte Fahrt

ermdglichen. Dafiir ist es wichtig, dass Sie als unsere Reisenden aufeinander
Rucksicht nehmen.

A.3.5.1.2. Bitte storen Sie andere Reisende daher mdglichst nicht durch laute Gespréache,
Filme, Musik oder andere Aktivitaten. Kommen Sie der Bitte unserer Mitarbeiter,
Ricksicht auf andere Reisende zu nehmen, nicht nach, kénnen wir von lhnen
eine Strafzahlung verlangen, nach E.1.8. [~ 100]

A.3.5.1.3. Alle Bereiche unserer Ziige und Busse sind rauchfrei. Auch fur E-Zigaretten gilt
Rauchverbot. Wer raucht, zahlt eine Strafe nach E.1.8. [- 100]
A.3.5.1.4. Bitte helfen Sie mit, unsere Zige und Busse sauber und schadenfrei zu halten.

Wer unsere Ziige oder Busse beschadigt oder verschmutzt, zahlt eine Gebihr
fir Reparatur und Reinigung nach E.1.7. [~ 100] Wenn die tatsachlichen
Reinigungs- und Reparaturkosten héher ausfallen, verlangen wir auch die
entsprechenden Mehrkosten.

A.3.5.1.5. Bezahlen Sie die Gebiihren zu einem spéateren Zeitpunkt, erhéht sich diese um
die Bearbeitungsgebiihr nach E.1.3 [ 99]. Weisen Sie in diesem Fall unseren
Mitarbeiter Ihren amtlichen Lichtbildausweis vor. Dieser nimmt |hre Daten und
Anschrift auf.

A.3.5.1.6. Daruber hinaus sind wir in diesen Fallen berechtigt, Sie des Zuges zu
verweisen.
A.3.5.1.7. In unseren Zigen und Bussen dirfen Sie keine Waren anbieten oder

verkaufen. Wenn Sie Waren anbieten oder verkaufen, kdnnen wir von lhnen
eine Strafzahlung verlangen, nach E.1.8 [ 100].

A.3.5.2. Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

A.3.5.2.1. Sollten Sie sich schon vor oder bei Zustieg in unsere Ziige oder Busse
unzumutbar verhalten, dirfen unsere Mitarbeiter Ihnen den Zustieg zu unseren
Zugen und Bussen verwehren.

A.3.5.2.2. Sollte wegen schwerwiegender bzw. wiederholter Verstof3e gegen die in A.3.5.1
[= 17]. genannten Punkte ein Straferkenntnis gegen Sie vorliegen, dirfen wir
Sie dauerhaft von der Beférderung ausschlief3en.

A.3.5.2.3. Wenn Sie aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der anderen
Reisenden oder unserer Mitarbeiter gefahrden, diirfen unsere Mitarbeiter Ihnen
den Zustieg zu unseren Ziigen und Bussen verwehren.

A.3.5.3. Benltitzen von Notfalleinrichtungen

A.353.1. Zur Sicherheit aller Reisenden sind unsere Zuge mit Notfalleinrichtungen
ausgestattet, wie Notbremse, Turnottaste, Feuerléscher, Rauchmelder und
Nothdmmer. Bitte beniitzen Sie diese Notfalleinrichtungen nur bei Gefahr fir
sich und Ihre Mitreisenden. Bei Missbrauch zahlen Sie eine Strafgebiihr nach
E.1.9 [~ 100].

A.3.5.3.2. Bezahlen Sie die Strafgebiihr zu einem spéteren Zeitpunkt, erhéht sich diese
um die Bearbeitungsgebihr nach E.1.3 [ 99]. Weisen Sie in diesem Fall
unseren Mitarbeiter Ihren amtlichen Lichtbildausweis vor. Dieser nimmt Ihre
Daten und Anschrift auf.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 17



OBB

A.3.5.3.3. Wer Sicherheits- und Notfalleinrichtungen missbraucht, wird Uberdies
ausnahmslos angezeigt.

A.4. Mitfuhren von Gepack, Gegenstanden und Tieren

A4l Gepackstiucke und Gegenstande

A4.1.1. Welche Gepéackstiicke und Gegenstande durfen Sie mithnehmen

A4.1.1.1. Gepacksticke kdnnen Sie in unseren Zugen und Bussen kostenlos mitnehmen.
Bitte beachten Sie daflr jedoch die nachfolgenden Regelungen.

A4.1.1.2. Die Sicherheit unserer Reisenden ist uns wichtig. Sie dirfen nur mithehmen,

was nach 6sterreichischem Recht in Eisenbahnen erlaubt ist und keine Gefahr
fur Sie, andere Reisende oder unsere Ziige und Busse darstellt.
Ausgeschlossen sind inshesondere Schusswaffen und geféahrliche, explosive,
entziindbare, entziindend wirkende, giftige, radioaktive, verbotene, atzende und
ansteckungsgefahrliche Stoffe und Gegenstande, sowie sonstige geféahrliche
Guter nach dem Gefahrengutbeférderungsgesetz.

A4.1.1.3. Mopeds oder Mofas kdnnen Sie nur auf Autoreiseziigen mitnehmen.

A4.1.1.4. Bei begrindetem Verdacht, dass Gegenstande nicht dem Punkt A.4.1.1.2 [>
18] entsprechen, kdnnen unsere Mitarbeiter diese Gegenstande aus
Sicherheitsgriinden prifen. Kénnen wir den Besitzer derartiger Gegenstande
nicht finden, prifen wir im Beisein von 2 Zeugen.

A.4.1.1.5. Wenn lhr Gepack und lhre Gegenstande den Punkten A.4.1.1.2. [= 18] nicht
entsprechen, oder wenn Sie eine Uberpriifung nach A.4.1.1.4. [- 18] nicht
zustimmen, sind unsere Mitarbeiter berechtigt, Ihnen die Fahrt in unseren
Zugen und Bussen zu verweigern.

A.4.1.2. Wie sind Gepéacksticke und Gegenstande zu verstauen

A4.1.2.1. Bitte legen Sie Ihre leicht verstaubaren Gepéckstiicke in den Gepéckablagen
Uber den Sitzen ab. Da hier der Platz in der Hohe begrenzt ist, verstauen sie
sperrige Gepackstiicke unter den Sitzen oder gegebenenfalls in den

Gepéckregalen.
A.4.1.2.2. Die Sitzplatze in unseren Zigen und Bussen sind nur fiir unsere Reisenden da.
Deshalb bitte kein Gepack oder andere Dinge, wie z.B. Jacken darauf ablegen.
A.4.1.2.3. Fur die Sicherheit der Reisenden: Halten Sie bitte unbedingt Gange, Turen und

Fluchtwege frei.

A.4.1.3. Beaufsichtigung und Haftung

A4.13.1. Bitte beaufsichtigen Sie alle Ihre mitgenommenen Gepackstiicke und
Gegenstande selbst. Fir Schaden an lhren Gepackstiicken und Gegenstéanden
haften wir nur bei grobem Verschulden.

A4.2. Fahrrader
A4.2.1. So konnen Sie Fahrrader mithehmen
A4.2.1.1.

In welchen Ziigen Sie Fahrrader mithehmen kénnen, zeigen unsere Fahrplane
unter www.oebb.at. In unseren Bussen ist das Mitnehmen von Fahrradern nicht
maoglich.

A.4.2.1.2. Sie kdnnen pro Person ein Fahrrad mitnehmen.
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A.4.2.1.3. Bitte reservieren Sie in Fernverkehrs- und Nachtreiseziigen fur lhr Fahrrad.
Ohne Reservierung kénnen wir Ihr Fahrrad leider nicht mithehmen.

A.4.2.1.4. In allen unseren Ziigen kdnnen wir Fahrrader mit folgenden Abmessungen
mitnehmen:

Fahrradlange von 185 cm
Fahrradhdhe von 110 cm
Fahrradbreite von 60 cm
Raddurchmesser von 28 Zoll (74 cm)

A4.2.1.5. In unseren Ziugen, die Wagen mit besonderen Gepackabteilen fir Fahrréader
mitfihren, kénnen wir auch grol3ere Fahrrader sowie Fahrradanhanger
mitnehmen. Welche Ziige diese Wagen mitfiihren, erfahren sie an der OBB-
Personenkasse und beim Kundenservice 05-17 17. Hier erhalten Sie auch die
Reservierung fur den Stellplatz ihres Fahrrades in diesen Wagen.

A.4.2.1.6. Stellen Sie Ihr Fahrrad bitte nur im dafiir vorgesehenen Bereich ab und
beachten Sie dabei Punkt A.4.1.2.3 [ 18].
A.4.21.7. Bitte verladen Sie lhr Fahrrad immer selbst. In den Wagen mit besonderen

Gepéckabteilen fur Fahrrader werden Sie unsere Zugbegleiter bei der
Verladung unterstitzen.

A.4.2.1.8. In Nahverkehrsziigen brauchen Sie fir Fahrrader keine Reservierung. Wir
durfen aus Sicherheitsgrinden aber nur eine begrenzte Anzahl an Fahrradern
je Zug mitnehmen. Im Zweifelsfall entscheiden unsere Mitarbeiter, ob Ihr
Fahrrad mitgenommen werden kann oder nicht. Reisende mit Rollstihlen und
Kinderwégen haben dabei Vorrang vor Fahrrédern.

A.4.2.2. Beaufsichtigung und Haftung

A4.2.2.1. Bitte beaufsichtigen Sie Ihr mitgenommenes Fahrrad selbst. Fir folgende
Sachverhalte haften wir nur bei grobem Verschulden:

Beschadigungen am Fahrrad

Verlust Ihres Fahrrades

Personenschaden durch lhr Fahrrad

Verunreinigung der Kleidung anderer Reisender oder ihrer Gegenstande
durch Ihr Fahrrad

A.4.3. Tiere

A.4.3.1. Allgemein

A43.1.1 Kleine und ungeféhrliche Tiere kénnen Sie in geschlossenen und sicheren
Behaltnissen unentgeltlich mitnehmen, sofern die Behdltnisse Punkt A.4.1. [>
18] entsprechen.

A.4.3.1.2. Sie brauchen kein Behéltnis fur lhren Hund, wenn er mit Maulkorb und Leine
gesichert ist. In diesem Fall braucht Ihr Hund jedoch eine Fahrkarte, nach Punkt
B.1.1 [ 30]. Ihr Hund darf nur vom Hundehalter beaufsichtigt auf dem Boden

sitzen.
A.4.3.1.3. Sie durfen lhr Tier nach Punkt A.4.3.1.1. [ 19] mit in die Abteile von Schlaf-
und Liegewagen nehmen, wenn Sie das ganze Abteil gebucht haben.
A.4.3.1.4. Wenn Ihr Tier aufgrund von Krankheit das Wohl und die Gesundheit der

anderen Reisenden oder unserer Mitarbeiter gefahrdet, dirfen unsere
Mitarbeiter Ihnen und lhrem Tier den Zustieg zu unseren Ziigen und Bussen
verwehren.
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A.4.3.2. Beaufsichtigung und Haftung

A4.3.2.1. Fur die Beaufsichtigung und Haftung mitgenommener Tiere gilt Punkt A.4.1.3.1
[ 18] sinngemaR.

A.5. Ihre Rechte bei Verspatung und Zugausfall

A5.1. Verspatungsentschadigung

A5.1.1. Verspatungsentschadigung bei Einzelfahrkarten im Fernverkehr

A5.1.1.1. Bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten erhalten Sie 25 % des Preises der
Fahrkarte zurtick. Ab einer Verspéatung von 120 Minuten erhalten Sie 50 %
zurlick.

A5.1.1.2. Bei verspateten Nahverkehrsziigen erhalten Sie eine Entschadigung, wenn Sie

den Nahverkehrszug als Umsteiger in Verbindung mit einem Fernverkehrszug
ndtzen und eine einzige Fahrkarte fur die gesamte Strecke haben.

A5.1.1.3. Fir die Verspatungsentschadigung bericksichtigen wir nur personenbezogene
Beforderungspreise.
A5.1.1.4. Wenn Sie eine Hin- und Ruckfahrkarte haben, berechnen wir die

Entschédigung fur eine Verspatung, die entweder auf der Hin- oder auf der
Ruckfahrt aufgetreten ist nach dem anteiligen Fahrpreis.

A5.1.2. Verspatungsentschadigung bei Tages-, Wochen- und
Monatskarten
A5121. Wenn Sie eine Tages-, Wochen- und Monatskarte der OBB bzw. eines

Verkehrsverbundes besitzen, haben Sie Anspruch auf folgende
Verspatungsentschadigung: Pauschal 0,75 Euro je erlebter Verspatung, die
zwischen Zustiegs- und Ausstiegsbahnhof der benitzten Zige 30 Minuten oder
mehr betragt. Keinen Entschadigungsanspruch haben Sie auf Schiler- und
Lehrlingsfreikarten und deren Aufzahlungskarten.

A5.1.2.2. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestétigung der
Verspatung nach Punkt A.5.1.5 [ 21].

A.5.1.3. Verspatungsentschadigung bei der OSTERREICHCARD

A5.13.1. Wenn Sie eine OSTERREICHCARD 2. Klasse besitzen, entschadigen wir Sie
fur je 3 Verspatungen ab 60 Minuten mit 20,- Euro. Sie erhalten von uns
hochstens 10 % des Preises der OSTERREICHCARD.

A.5.1.3.2. Wenn Sie eine OSTERREICHCARD 1. Klasse besitzen, entschadigen wir Sie
fuir je 3 Verspéatungen ab 60 Minuten mit 30,- Euro. Sie erhalten von uns
héchstens 10 % des Preises der OSTERREICHCARD.

A.5.1.3.3. Damit wir Sie entschadigen kénnen, brauchen Sie eine Bestatigung der
Verspatung nach Punkt A.5.1.5. [= 21]

A.5.1.4. Wann erhalten Sie keine Verspatungsentschadigung

A5.1.4.1. Sie haben keinen Anspruch auf Verspatungsentschadigung, wenn:

= Sie vor dem Fahrkartenkauf Glber mdgliche Verspatungen informiert werden
= Sie die Reise mit einem anderen Verkehrsdienst oder tUber eine andere
Strecke fortsetzen kénnen und Sie deshalb weniger als 60 Minuten
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verspatet am Zielort sind; Fahrkarten nach Punkt A.5.1.2. [- 20] sind
hiervon nicht betroffen.

A.5.1.5. Wo erhalten Sie die Bestéatigung der Verspatung

A5.1.5.1. Sie erhalten eine Verspatungsbestatigung:

= Direkt beim Zugbegleiter des verspateten Zuges

= Bis 2 Tage nach der Fahrt unter www.oebb.at. Geben Sie dazu in Scotty, der
elektronischen Fahrplanauskunft, den Zug und das Datum ein und drucken
Sie die angezeigte Verspatung aus

= Bis 7 Tage nach der Fahrt bei allen OBB-Personenkassen

= Nach 7 Tagen erhalten Sie die Verspatungsbestatigung beim OBB-
Kundenservice 05-1717 oder per E-Mail unter kundenservice@pv.oebb.at

* Fiir Tages-, Wochen- und Monatskarten der OBB oder eines
Verkehrsverbundes bei allen OBB-Personenkassen bis 60 Minuten nach
Zugankunft. Danach erhalten Sie die Verspatungsbestatigung beim OBB-
Kundenservice 05-1717 oder unter www.oebb.at bis 2 Tage nach der Fahrt.

A5.1.5.2. Die Nummer der Tages-, Wochen- und Monatskarte muss von unseren
Mitarbeitern auf der Verspatungsbestatigung vermerkt werden.

A.5.1.6. Verspatungsentschadigung bei Verbundjahreskarten

A5.16.1. Wir garantieren lhnen auf allen Strecken, dass die Ankunftszeit aller OBB-Zlige
des Nahverkehrs je Strecke bzw. Streckenabschnitt zu 95 % punktlich ist.

A.5.1.6.2. Wenn Sie eine Jahreskarte haben und wir pro Monat nicht zu 95 % puinktlich

sind, nach A.5.1.6.1. [ 21], entschadigen wir Sie bei Verspatungen von
Nahverkehrsziigen mit 10 % des Fahrpreises einer Verkehrsverbund-
Monatsstreckenkarte, die auf der von lhnen befahrenen Bahnstrecke gilt.

A.5.1.6.3. Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit Ihrer Jahreskarte in keinem Monat zu 95
% punktlich sind nach A.5.1.6.1 [ 21], entschadigen wir Sie mit dem vollen
Fahrpreis einer Verkehrsverbund-Monatsstreckenkarte fir die von Ihnen
befahrene Bahnstrecke.

A.5.1.6.4. Wenn Sie entschadigt werden wollen, melden Sie sich bitte an: im Internet unter
http://www.oebb.at/Fahrgastrechte oder an unseren Personenkassen. Den
personlichen Zugangscode fur IThre Anmeldung erhalten Sie nach dem Kauf
lhrer Jahreskarte automatisch per Post. Geben Sie bitte an, welche Strecke der
OBB Sie nutzen. Wenn wir wahrend der Gesamtlaufzeit lhrer Jahreskarte auf
der von Ihnen genutzten Bahnstrecke zumindest in einem Giltigkeitsmonat
nicht zu 95 % punktlich sind, dann erhalten Sie eine
Verspatungsentschadigung.

A.5.1.6.5. Wir versténdigen Sie nach Ablauf Ihrer Jahreskarte automatisch, wenn wir den
Pinktlichkeitsgrad 95 % nicht erreichen. Sie erhalten Ihre Entschadigung auf
das von lhnen genannte Bankkonto gutgeschrieben.

A.5.1.6.6. Ausgenommen von der Verspatungsentschadigung sind Verspatungen bei
Stadtverkehren und in Verkehrsverbund-Kernzonen, im Fernverkehr oder mit
regionalen Kraftfahrlinien. Wir berticksichtigen auch nicht den
Beforderungspreisanteil von Jahreskarten fur Kernzonenbereiche und fir
Kraftfahrlinien.
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A5.1.6.7. Wir ermitteln den Punktlichkeitsgrad in einem Kalendermonat mit den
streckenabschnittsbezogenen Auswertungen der OBB-Infrastruktur AG. Die
Einteilung unserer Strecken in diese Streckenabschnitte kdnnen Sie unter
http://www.oebb.at/Fahrgastrechte sehen. In diesen
Pinktlichkeitsauswertungen erfassen wir alle in dem oder in den betrachteten
Streckenabschnitt(en) fahrenden OBB-Ziige des Nahverkehrs. Ausgefallene
Zige werden nicht betrachtet. Mit einer Verspatung von bis zu 5 Minuten und
29 Sekunden gelten Ziige als plnktlich. Mit einer Verspatung ab 5 Minuten und
30 Sekunden gelten sie als verspatet.

A.5.1.6.8. Mit lhren Angaben zur Ein- und Ausstiegsstelle klaren wir, fir welche Strecke
bzw. welche Streckenabschnitte wir den Punktlichkeitsgrad ermitteln:

= Wenn lhre Ein- und Ausstiegsstelle im selben Streckenabschnitt liegen,
entspricht der dafiir von uns ermittelte Piinktlichkeitsgrad dem erreichten
Punktlichkeitsgrad.

= Wenn lhre Ein- und Ausstiegsstelle in unterschiedlichen Streckenabschnitten
liegen, errechnen wir ein arithmetisches Mittel der von uns ermittelten
Punktlichkeitsgrade jener Streckenabschnitte, auf denen Sie zwischen Ein-
und Ausstiegsstelle beférdert werden.

A.5.1.6.9. Sie finden den aktuellen Piinktlichkeitsgrad Ihres oder Ihrer Streckenabschnitte
und Ihren aktuellen Entschadigungswert unter
http://www.oebb.at/Fahrgastrechte.

A.5.2. Unterstltzung bei Verspatungen und Zugausfallen

A5.2.1.1. Wenn wir mehr als 60 Minuten verspatet sind, bieten wir Ihnen im Zug oder am
Bahnhof je nach Verflugbarkeit kostenfrei Snacks und alkoholfreie Getranke an.

A5.2.1.2. Wenn der Zug, mit dem Sie reisen, langer als 60 Minuten auf einer Strecke

steht, tun wir alles, Sie mdglichst rasch zu einem nahegelegenen Bahnhof oder
zu lhrem Zielbahnhof zu bringen.

A5.2.1.3. Wenn Sie Ihre Reise nicht mehr am selben Tag fortsetzen kénnen — wegen
Zugausfalls, Verspatung von mehr als 60 Minuten oder weil Sie den letzten
Anschluss wegen unserer Verspatung versaumt haben — bieten wir lhnen
folgende Unterstitzung:

= Wir organisieren fir Sie nach Verflgbarkeit ein Hotel der Mittelklasse bis zu
3 Sterne und die Fahrten zwischen Hotel und Bahnhof. Oder wir ersetzen
lhnen die Kosten flir ein Hotel von bis zu 80,- Euro und die Kosten fiir die
Fahrt zwischen Hotel und Bahnhof von bis zu 50,- Euro.

=  Wir bieten Ihnen die Weiterfahrt mit einem anderen Verkehrsmittel an, z.B.
Taxi, und ersetzen lhnen dafir bis zu 50,- Euro.

A5.2.1.4. Wenn Sie in Ihrer Mobilitdt eingeschrankt und besonders davon betroffen sind,
dass Sie und Ihr Begleiter die Reise nicht am selben Tag fortsetzen kdnnen,
prifen wir auf Wunsch Ihren Fall und ersetzen auch hdhere Kosten.

A.5.3. Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung

A53.1.1 Ist verniinftigerweise davon auszugehen, dass Sie den Zielbahnhof Ihrer Reise
mit mehr als 60 Minuten Verspatung oder gar nicht erreichen werden, kdnnen
Sie wahlen:

= Entweder wir erstatten lhnen den Fahrpreis fur die Strecke, die Sie nicht
mehr fahren werden. Wenn die von Ihnen bereits zuriickgelegte Fahrt im
Hinblick auf Ihre Reiseplane den Sinn verloren hat, erstatten wir Ihnen auch
den Fahrpreis fir die Strecke, die Sie bereits gefahren sind, und die
Ruckfahrt zum Ausgangspunkt.
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= Oder Sie setzen die Fahrt mit Ihrer vorhandenen Fahrkarte bei nachster
Gelegenheit oder zu einem spateren Zeitpunkt fort, wenn nétig auf einer
geanderten Strecke.

A5.3.1.2. Sie kdnnen insbesondere dann vernunftigerweise mit einer Verspéatung oder
einem Zugausfall nach Punkt A.5.3.1.1 [ 22] rechnen, wenn wir Sie daruber
Uber einen der folgenden Informationskanale informieren:

= Aushangfahrplane und ausgehéangte Informationen tber
Fahrplananderungen in Bahnhofen

= elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Zigen und auf
Bahnhofen

= Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen unserer Verkaufsstellen

= verflgbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien,
insbesondere das Fahrplanauskunftssystem im Internet unter www.oebb.at.

A5.3.1.3. Wenn Sie die Fahrt mit einem unserer Ziige bei nachster Gelegenheit oder zu
einem spateren Zeitpunkt fortsetzen oder zum ersten Ausgangspunkt
zurlickfahren, schreiben wir die Fahrkarte bei Bedarf um: fir die 1. Klasse,
einen anderen Zug, eine langere Giiltigkeitsdauer oder eine neue Fahrtstrecke.

A.5.3.1.4. Wir bescheinigen lhnen auf Wunsch den versdumten Anschluss, die
Verspatung oder den Ausfall des Zuges.
A.5.3.1.5. Ausgenommen von der Erstattung bei Zugausfall oder Verspatung sind Fahrten

im Stadtverkehr und in Verkehrsverbund-Kernzonen.

A.5.4. So kommen Sie zu lhrer Entschadigung oder Erstattung

A5.4.1.1. Wenn lhnen eine Entschadigung oder Erstattung nach Punkt A.5 [ 20]
zusteht, schicken Sie bitte den vollstandig ausgefillten und unterschriebenen
Antrag auf Entschadigung oder Refundierung an die Adresse auf dem Formular
oder geben Sie ihn an einer OBB-Personenkasse ab. Sie konnen Ihren Antrag
bis ein Jahr nach Ende der Giiltigkeitszeit lhrer Fahrkarte einreichen.

A.5.4.1.2. Mit diesem Antrag kénnen Verbundjahreskartenkunden
Entschadigungsanspriche nach Punkt A.5.2.1.3 [ 22] geltend machen. Wenn
Sie als Verbundjahreskartenkunde fur Verspatungen entschadigt werden
mochten, bitten wir Sie, sich bei unserem Entschadigungsmodell nach Punkt
A.5.1.6 [» 21] anzumelden.

A5.4.1.3. Bitte legen Sie dem Antrag Folgendes bei: die Fahrkarten, Belege Uber
entstandene und ersatzfahige Kosten nach Punkt A.5.2 [ 22] sowie die
Verspatungsbestatigungen als Original oder in Kopie. Wenn Sie Ilhrem Antrag
Kopien beilegen, prifen wir an den OBB-Personenkassen, ob sie mit den
Originaldokumenten Ubereinstimmen. Wenn sie Ubereinstimmen, erhalten
Kopie und Original einen Einreichvermerk.

A5.4.1.4. Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei
Fahrkarten mit dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug® brauchen
wir zur Erstattung auch die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fur den
Vorsteuerabzug.

A5.4.1.5. Unser OBB-Servicecenter Fahrgastrechte priift Inren Antrag und die Fahrkarten
und stellt fest, ob Ihr Entschadigungsanspruch rechtmaRig ist. Sie haben die
Wabhl zwischen einem Gutschein oder einem Geldbetrag. Den Gutschein
senden wir Ihnen zu. Den Geldbetrag Uiberweisen wir lhnen abzugsfrei auf das
von Ihnen genannte Konto.

A5.4.1.6. Fur Fahrkarten, die sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den
Betrag auf die Kreditkarte zurlick. Das gleiche gilt fur Zahlungen mit
BUSINESScard, SCHULcard sowie VORTEILSCARD und OSTERREICHCARD
mit Zahlungsfunktion.
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A5.4.1.7. Wenn Sie Originaldokumente zum Entschadigungsantrag beilegen, schicken
wir sie lhnen auf Wunsch nach dem Bearbeiten kostenfrei zuriick.
A.5.4.1.8. Wir entschadigen nur Fahrkarten, die von uns oder unseren Vertriebspartnern

ausgestellt sind. Wenn Sie die Fahrkarten bei einem anderen
Eisenbahnunternehmen gekauft haben, leiten wir die Unterlagen an dieses
Unternehmen weiter und informieren Sie daruber.

A.5.4.1.9. Ilhren Entschadigungsanspruch bei Zeitkarten nach Punkt A.5.1.2 [ 20] prifen
wir nur direkt an den OBB-Personenkassen. Ihre Entschadigung fiir Zeitkarten
erhalten Sie grundsatzlich in bar bei unseren Personenkassen. Wenn Sie es
wiinschen, tiberweist das OBB-Servicecenter Fahrgastrechte die
Entschédigung abzugsfrei auf das von lhnen bekannt gegebene Konto.

A.5.4.1.10. Wir runden auf volle 10-Cent-Betrége auf. Entschadigungsbetrage unter 4,-
Euro zahlen wir nicht aus, weder als Gutschein, noch als Geld.

A.6. Ihre sonstigen Rechte auf Erstattung
A.6.1. Ihre Rechte bei Qualitditsméngeln
A.6.1.1.1. In folgenden Fallen erhalten Sie die Fahrkarte oder Reservierung ganz erstattet:

= Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir lhren reservierten Schlaf-, Liege-
oder Sitzplatz nicht zur Verfiigung stellen konnten.

= Sie haben auf die Fahrt verzichtet, weil wir lIhnen wegen Platzmangel keinen
Platz in der 1. Klasse oder Business Class anbieten konnten, obwohl Sie
eine Fahrkarte fur die 1. Klasse oder Business Class hatten.

= Wenn wir lhnen trotz Reservierung keinen reservierten Sitzplatz anbieten

konnten.

A.6.1.1.2. Im folgenden Fall erhalten Sie die Fahrkarte teilweise erstattet: wenn Sie wegen
Platzmangels statt in lhrer gebuchten in einer niedrigeren Komfortklasse reisen
mussten.

A.6.1.1.3. Trifft einer der oben genannten Punkte zu, wenden Sie sich bitte an unsere

Zugbegleiter. Diese stellen Ihnen gerne eine Nichtbenutzungsbescheinigung fir
die Erstattung Ihrer Fahrkarte oder Reservierung aus.

A6.1.1.4. Wir erstatten Ihnen den Differenzbetrag zum korrekten Fahrpreis, wenn unsere
Mitarbeiter oder von uns beauftragte Dritte beim Fahrkartenverkauf die
Beférderungsbedingungen im Punkt A [ 10] oder Nutzungsbestimmungen im
Punkt B [~ 30] falsch anwenden.

A.6.2. Ihre Rechte wenn Sie die Reise nicht antreten wollen

A6.2.1.1. Wenn Sie Ihre Reise nicht antreten oder nur einen Teil der Gultigkeitsstrecke
fahren wollen, finden Sie die Bedingungen, zu denen wir Fahrpreise erstatten,
in Abschnitt B [ 30] dieses Handbuches.

A.6.3. Durchfuihrungshinweise

A6.3.1.1. Den Antrag Fahrpreiserstattung stellen Sie direkt bei einer unserer
Personenkassen. Dem Antrag legen Sie bitte folgendes im Original vor:

= Fur Erstattungen nach Punkt A.6.1 [~ 24] Fahrkarten, Reservierungen und
Nichtbeniitzungsbescheinigungen

= Fir Erstattungen nach Punkt A.6.2 [ 24] Fahrkarten oder Reservierungen
mit eventuellen Kontroll- und Revisionsvermerken.

A.6.3.1.2. Ohne die Originale sind wir nicht in der Lage, Ihren Antrag zu bearbeiten und
missen lhre geltend gemachten Anspriiche leider ablehnen.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 24



OBB

A.6.3.1.3. Den Antrag stellen Sie bitte bis 6 Monate nach Ende des Gliltigkeitszeitraumes
Ilhrer Fahrkarte.
A.6.3.1.4. Bitte beachten Sie dabei unbedingt alle steuerrechtlichen Vorschriften. Bei

Fahrkarten mit dem Vermerk ,berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug“ brauchen
wir zur Erstattung auch die Original-Rechnung oder -Bescheinigung fur den

Vorsteuerabzug.
A.6.3.1.5. Wir erstatten keine Gebihren.
A.6.3.1.6. Fur Fahrkarten, die sie mit einer Kreditkarte gezahlt haben, buchen wir den

Betrag auf die Kreditkarte zurlick. Das gleiche gilt fur Zahlungen mit
BUSINESScard, SCHULcard sowie VORTEILSCARD und OSTERREICHCARD
mit Zahlungsfunktion.

A.6.3.1.7. Wir entschadigen nur Fahrkarten, die von uns oder unseren Vertriebspartnern
ausgestellt sind. Wenn Sie die Fahrkarten bei einem anderen
Eisenbahnunternehmen gekauft haben, leiten wir die Unterlagen an dieses
Unternehmen weiter und informieren Sie darlber.

A.7. Beférderung von Kraftfahrzeugen

A.7.1. Auto im Reisezug

A7.1.1. Welche Fahrzeuge wir mitnehmen

A7.1.1.1. In Autoreiseziigen nehmen wir folgende Fahrzeuge mit:

= Personenkraftwagen, auch mit Anhanger
= Motorrader, Motorroller, Motorradgespanne
= Trikes, Quads und Microcars

AT.1.1.2. Ihr Fahrzeug muss fiir 6ffentliche StraRen nach der StraRenverkehrsordnung
zugelassen und verkehrssicher sein.
A.7.1.1.3. Mindestens ein Erwachsener mit giltigem Fihrerschein begleitet als

Fahrzeugfuhrer lhr Fahrzeug im selben Zug.

A.7.1.2. Fahrzeugmalde

AT7.1.2.1. Wir befordern Fahrzeuge mit folgenden MaRen:

= maximale Hohe von 196 cm — einschlie3lich Aufbauten wie z. B.
Dachgepéacktrager, Antenne und Skitrager einschlief3lich Ski.
Mindestens 10 cm Bodenfreiheit

Gesamtbreite von maximal 205 cm, bei eingeklappten Seitenspiegeln
Gesamtspurbreite, also ReifenauRenseite, von maximal 200 cm
Gesamtlange des Fahrzeuges von maximal 530 cm

Maximal neun PKW-Sitzplatze inklusive Lenker

Lange fur Anhénger einschlie3lich Kupplung von maximal 500 cm
Maximale Dachbreite 155 cm

AT.1.2.2. Anhénger transportieren wir nur zusammen mit Personenkraftwagen.

A.7.1.2.3. Bitte geben Sie bei der Bestellung die tatsachlichen Fahrzeugmaflie
einschliellich eventueller Auf- und Anbauten und das Kennzeichen an. Sobald
Sie die Beférderungsdokumente erhalten, priifen Sie bitte, ob sie richtig sind,
besonders die Fahrzeugmalfie. Wenn lhre Fahrzeuge diese Mafl3e nicht
einhalten, kénnen wir es leider nicht mithehmen.
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A.7.1.2.4. Wir durfen Ihr Fahrzeug, auch wenn es zulassige Fahrzeugausmalie aufweist,
zur Befdrderung ablehnen, wenn aufgrund der Bauweise des Fahrzeuges der
begriindete Verdacht besteht, dass es wéhrend des Transportes beschéadigt
werden kdnnte. In diesem Fall erstatten wir den Fahrpreis fir das Fahrzeug
ohne weitere Abzlige. Darliber hinausgehende Anspriiche entstehen dadurch
nicht.

A.7.1.3. Ver- und Entladung

A.7.1.3.1. Als Reisender stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Fahrzeug innerhalb der auf der
Reservierung genannten Verladezeit an der von uns angegebenen
Verladestelle bereitsteht. Motorrader, Kraftfahrzeuge tiber 158 cm Hohe, sowie
Kraftfahrzeuge mit nichtmetallischen Dachern bringen Sie bitte bereits zu
Beginn der Verladezeit an die Verladestelle. Zu einem spéateren Zeitpunkt
kénnen wir Ihr Fahrzeug leider nicht mehr verladen.

A.7.1.3.2. Vor der Verladung der Fahrzeuge zeigen Sie dem Verladepersonal bitte die
Fahrkarte fir sich und Ihr Fahrzeug.

A.7.1.3.3. Unsere Mitarbeiter vor Ort weisen Ihnen einen Stellplatz fur Ihr Fahrzeug zu.

A.7.1.3.4. Bitte helfen Sie mit, damit bei Ihrem Fahrzeug wahrend des Transports keine

Schaden entstehen. Stellen Sie bitte fir den Transport insbesondere Folgendes
vor der Verladung sicher:

= Verriegeltes Schiebedach

= Gesicherte Dachkonstruktionen bei Cabrios und Gelandefahrzeuge mit
nichtmetallischen Abdeckungen

= Gesicherte und fest verzurrte Gepéackstiicke, wenn sich diese am Fahrzeug
befinden

= Sicherung mit Persenning bei Fahrzeugen mit Stoffdach und ohne

Seitenfenster

Keine Wagendecke Uber dem Fahrzeug

Verschlossene Luftungsklappen, Liftungseinstellung: ,Umluft*

Eingezogene, umgeklappte, festgezurrte oder abmontierte Antenne

Abgeschaltetes Fahrzeuglicht

Nicht eingeschaltete Blink- und Warnleuchten

Eingeklappte Aul3enspiegel

Ausreichender Frostschutz im Kihlsystem

Abgesperrte Absperrhdhne fir Brennstoffleitungen

Dicht und gut verschlossene Brennstoffleitungen und Brennstoffbehalter

Elektrische Leitungen in ordnungsgemafen Zustand

Nur im Fahrzeuginneren verstaute Reservekanister

Bei Motorradern sind Reservekanister nicht zugelassen

Motorradhelme nicht am Motorrad lassen

A7.135. Alle Teile und Anbauteile Ihres Fahrzeugs mussen vor Verlust oder
Beschadigung gesichert werden. Ist dies nicht mdglich, konnen wir Ihr Fahrzeug
leider nicht mitnehmen.

A.7.1.3.6. Sie durfen Dachgepéacktrager verwenden, wenn

= es handelsibliche, fest montierte Dachboxen,
= Fahrradtrdger bzw. Skitrager, aber keine Magnetskitrager sind und
= die maximale Ladeh6he eingehalten wird.

AT7.13.7. In den Fahrzeugen untergebrachte Fahrrader kénnen ohne Einschrankung mit
einem Autoreisezug befordert werden. Ebenso kénnen Sie Fahrrader
mitnehmen, die

= auf einem "Bike-Bar"-Fahrradtrager auf der Anhangerkupplung, stehen,
= an beiden Radern gesichert sind und
= die zulassige Ladehthe nicht tiberschreiten.
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A.7.1.3.8. Aus Fahrzeugen, deren Fahrgastraum nicht verschlossen werden kann,
entfernen Sie bitte alle losen Gegensténde.
A.7.1.3.9. Tiere dirfen nicht in den verladenen Fahrzeugen bleiben.

A.7.1.3.10. Wenn lhr Fahrzeug nicht den Bestimmungen geman Punkt A.7.1.2.1 [~ 25]
entspricht, haben Sie keinen Anspruch auf Beférderung lhres Fahrzeuges und
wir kénnen den Beférderungsvertrag mit Ihnen aus wichtigem Grund I6sen. In
diesem Fall haben Sie auch keine Erstattungsanspriiche.

A.7.1.3.11. Wahrend der Reise darf niemand im Fahrzeug sein oder zum Fahrzeug gehen.
A.7.1.3.12. Bei Fahrzeugen auf Eisenbahnanlagen dirfen Sie nicht:

» Brennstoff entnehmen oder einfiillen
= In oder bei den Fahrzeugen rauchen oder offene Flammen verwenden

A.7.1.3.13. Das vorsichtige Ver- und Entladen des Fahrzeuges ist in lhrer Verantwortung.
Wichtig dafur:

= Beachten Sie Signalanlagen und Weisungen des Eisenbahnpersonals
= Bewegen Sie lhr Fahrzeug bitte nur mit Schrittgeschwindigkeit

A.7.1.3.14. Auch wenn lhnen das Ladepersonal durch ,Einweisen® hilft, Gbernehmen wir
keine Haftung fir Schaden — gleich welcher Art. Unsere Mitarbeiter helfen Ihnen
darlber hinausgehend beim Ver- bzw. Entladen gerne, wenn Sie als
Fahrzeugfiihrer eine ,Haftungsfreistellungserklarung" unterzeichnen. Reisende
mit Behinderungen brauchen diese Erklarung nicht zu unterzeichnen.

A.7.1.3.15. Beim Ver- und Entladen darf niemand auRer dem Fahrer im Fahrzeug sein.
Wenn Sie ein Motorrad verladen, besteht Helmpflicht mit geschlossenem Visier.

A.7.1.3.16. Wenn Sie |hr Fahrzeug verladen haben, beachten Sie bitte Folgendes:

= Zindschlissel abziehen

= Feststellboremse, Handbremse anziehen

= Bei Getriebeautomatik den Schalthebel in die Parkstellung bringen

= Alarmanlagen ausschalten

= Alle Fenster und Turen verschlie3en
A.7.1.3.17. AnschlieRend gilt Ihr Fahrzeug als an uns iibergeben und wird von unserem

Personal gesichert.
A.7.1.3.18. Nach der Ankunft werden die Fahrzeuge vom Verladepersonal entsichert.
A.7.1.3.19. Bevor Ihr Fahrzeug entladen wird, prifen Sie bitte, ob es beschadigt wurde.
A.7.1.3.20. Erkennbare Transportschaden melden Sie vor dem Entladen sofort dem

Ladepersonal. Dazu flllen Sie bitte das Formular Tatbestandsaufnahme aus.
Nicht sofort erkennbare Transportschaden melden Sie unverziglich nach der
Entdeckung beim Kundenservice 05-1717, spatestens aber innerhalb von 14
Tagen nach der Entladung. Fir spater angezeigte Schéaden tbernehmen wir
keine Haftung.

A.7.1.3.21. Das Fahrzeug gilt als an den Fahrer Ubergeben, wenn die Radvorleger und
Zurrgurte entfernt sind und die Fahrspur freigegeben ist.

A.7.2. Autoschleuse Tauernbahn
A7.2.1. Gultigkeitsbereich
A7.2.1.1. Fur die Durchschleusung von Fahrzeugen, Anhéngern und Fahrradern von

Bdckstein nach Mallnitz-Obervellach und retour gelten die Bestimmungen zum
Auto im Reisezug nach Punkt A.7.1 [ 25], sofern nachfolgend nicht anders
geregelt.
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A.7.2.2. Beforderung

A7.2.2.1. Wir nehmen Fahrzeuge, Anhanger, Busse, Motorrader und Fahrrader durch die
Tauernschleuse mit, wenn
= dies mit dem jeweiligen Zug méglich ist
= die Fahrzeuge polizeilich zugelassen sind
= Busse und Motorradgruppen vorher tiber das Kundenservice unter 05-1717
reserviert haben.
AT7.2.2.2. Folgende Fahrzeuge sind von der Beférderung ausgeschlossen:
Gefahrguttransporte RID/ADR
Uber 250 cm Breite
Uber 25.000 kg
Uber 12 Meter Gesamtléange und
dreiachsige Busse

A.7.2.3. Fahrzeugmalde

A7.23.1. Die maximale Fahrzeughohe fiir LKW ist 3,60 m und fur Busse 3,80 m, bzw.
Eckmal3 3,60 m.

A.7.2.4. Tiere

A7.24.1. Sie diirfen Tiere auf Anhangern mitnehmen. Tiere, die in Inrem Fahrzeug
mitfahren, nehmen Sie bitte in den Zug mit.

A.7.2.5. Aushang

A7.25.1. Wir informieren auf Aushangen in den Verladebahnhofen tber die zulassigen
Fahrzeugmale, die Beférderungsbestimmungen und die Verkehrszeiten der
Zuge.

A.8. Haftung

A.8.1. Haftung der Bahn

A81.1.1 Wir haften gegeniiber unseren Reisenden grundsatzlich nur bei Vorsatz oder

grober Fahrlassigkeit. Bei Totung oder Kérperverletzung haften wir auch bei
leichter Fahrlassigkeit. Die Haftung fur die Mithahme von Gepéacksticken,
Gegenstande und Tiere richtet sich nach den Punkten A.4.1.3 [> 18], A.4.2.2
[ 19] und A.4.3.2 [~ 20]. Die Bestimmungen des Allgemeinen Birgerlichen
Gesetzbuches (ABGB) des Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes
(EKHG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 einschlieRlich ihres
Anhangs |, CIV, bleiben unberihrt und regeln die Haftung von
Eisenbahnunternehmen in Bezug auf Fahrgéste und deren Gepack, Tiere und
Fahrzeuge.

A.8.1.1.2. Wir haften gegenuber unseren Reisenden mit Behinderungen oder
eingeschrénkter Mobilitdt ohne Haftungsobergrenze grundsatzlich nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fir den vollstdndigen oder teilweisen Verlust
oder die Beschéadigung von:

= Mobilitatshilfen und
= sonstigen behinderungsbedingten, personenbezogenen Hilfsmitteln.
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A.8.1.2. Haftung fur OBB-Mitarbeiter

A.8.1.2.1. Wir haften flir unsere Mitarbeiter im Zusammenhang mit Buchungen und
Reservierungen nur bei grobem Verschulden.

A.8.1.2.2. Ilhre im oder auf dem Fahrzeug mitgefiihrten Gegenstande beférdern wir auf

Ilhre Gefahr. Wir Glbernehmen keine Haftung fur Schaden, die durch diese
Gegenstande verursacht werden.

A.8.2. Haftung des Reisenden

A.8.2.1.1. Sie haften fur Schaden, die uns oder Dritten entstehen, wenn Sie gesetzliche
und verwaltungsbehdordliche Vorschriften nicht beachten oder gegen diese
Beforderungsbedingungen verstolRen.

A.9. Fundgegenstéande

A9.1.11. Wenn Sie in unseren Zuigen und Bussen etwas verloren oder vergessen haben,
wenden Sie sich an das Mungos Lost + Found Servicecenter in Osterreich
unter +431/93000-22 2 22.

A9.1.1.2. Nicht abgeholte Fundgegenstande Gbergeben wir an die zusténdige
Fundbehotrde (Gemeinde oder Magistrat). Nahere Informationen finden Sie zum
Fundservice sowie zu den Standorten des Mungos Lost + Found
Servicecenters unter http://www.oebb.at/de/Services/Lost_and_Found.
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B. Fahrkartenangebot

B.1. Nutzungsbestimmungen der Fahrkarten

B.1.1. Standard-Ticket

B.1.1.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.1.11. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.1.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.1.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan

fur das neue Fahrplanjahr noch nicht verotffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.1.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.13.1. Die Einzelfahrkarte gilt 2 Tage. Der Gilltigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte.
Hin- und Rickfahrkarten werden als zwei Einzelfahrkarten behandelt.

B.1.1.3.2. Zeitkarten gelten je nach Art eine Woche, einen Monat oder ein Jahr ab dem

ersten Glltigkeitstag. Der Gultigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte. Innerhalb
der Giiltigkeit kdbnnen Sie beliebig oft mit dieser Fahrkarte fahren.

B.1.1.3.3. Beim Kauf von Zeitkarten fir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse miissen
sie das Kfz-Kennzeichen angeben. Diese Fahrkarten sind nicht tbertragbar.

B.1.1.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.14.1. Einzelfahrkarten und Zeitkarten firr Reisende, Fahrrad und Hund kénnen Sie fiir
alle Strecken der OBB kaufen. Fir Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse
kaufen sie diese flr die Strecke zwischen Mallnitz-Obervellach und Bockstein.

B.1.1.4.2. Einzelfahrkarten fur Fahrrader sind nicht giltig im italienischen
Streckenabschnitt zwischen San Candido / Innichen und Weitlanbrunn.
B.1.1.4.3. Fir Reisende kaufen Sie die Einzelfahrkarte ebenfalls fir die Strecken

folgender Bahnen:

Graz-Koflacher Eisenbahn

Montafonerbahn

Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
Salzburger Lokalbahn

Pinzgauer Lokalbahn

Steiermarkische Landesbahnen

Stern & Hafferl

Zillertalbahn

Niederdsterreichische Verkehrsorganisationsgesellschaft m.b.H. (NOVOG)
St. Pdlten — Mariazell (MzB) Mariazellerbahn

B.1.1.4.4. Fir Fahrrad und Hund kaufen Sie Einzelfahrkarten und Zeitkarten ebenfalls fir
die Strecken folgender Bahnen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
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Wo gilt diese Fahrkarte

Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

Sie kdnnen auch eine andere Fahrtstrecke nehmen, wenn sie preislich
gunstiger ist. Die Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber nicht
zurtick.

Wenn Sie eine andere Fahrtstrecke nehmen, die teurer ist, zahlen Sie die
Differenz zur urspriinglichen Fahrkarte.

In welchen Zigen und Bussen gilt diese Fahrkarte

Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen allen Fern- und Nahverkehrsztgen
sowie innerdsterreichischen Bussen der OBB.

In Nachtreisezligen nutzen Sie diese Fahrkarte im Sitzwagen.

Fur Ihr Fahrrad bendtigen Sie eine Reservierung fur Reisen in Fernverkehrs-
und Nachtreiseziigen, nach Punkt B.2.1. [~ 65] Ohne eine Reservierung
kénnen wir Ihr Fahrrad leider nicht mitnehmen. In unseren Bussen kdnnen wir
gar keine Fahrrader mitnehmen.

Mit Einzelfahrkarten fiir Reisende fahren Sie in den Regionalziigen der unter
Punkt B.1.1.4.2 [ 30] genannten Bahnen.

Mit Einzelfahrkarten und Zeitkarten fur Fahrrad und Hund fahren Sie in den
Regionalzligen der unter Punkt B.1.1.4.3 [ 30] genannten Bahnen.

Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 1. und 2. Klasse kaufen.

Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse
entscheiden, zahlen Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fiir die von
lhnen gewiinschte Strecke.

Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die
Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [>
61]

FUr wie viele Reisende kdénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Mit der Einzelfahrkarte konnen bis zu 99 Reisende zusammen fahren, auf den
Strecken der OBB, der Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn und der
Montafonerbahn.

Beim Kauf dieser Fahrkarte bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen,
Uber den Ticketshop oder Ticketshop Mobile kénnen bis maximal 6 Reisende
zusammen fahren, auf den Strecken der OBB, der Raab-Oedenburg-Ebenfurter
Eisenbahn und der Montafonerbahn.

Bei allen anderen unter Punkt B.1.1.4.2 [- 30] genannten Bahnen kdnnen Sie
eine Einzelfahrkarte fir 1 Reisenden kaufen.

Wenn Sie diese Fahrkarte fur 24 oder mehr Reisende kaufen, brauchen Sie
eine Reservierung. Daflr gelten die Bestimmungen von Punkt B.2.1 [- 65].

Zeitkarten fur Reisende sowie Einzelfahrkarten und Zeitkarten fur Fahrrad,
Hund und Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse kaufen Sie jeweils einzeln.
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B.1.1.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir diese Fahrkarte

B.1.19.1. Die Fahrkarte kdnnen Sie vor dem ersten Glltigkeitstag erstatten, ohne
Geblhren.

B.1.1.9.2. Die Fahrkarte kbnnen Sie ab dem ersten Gliltigkeitstag 3 Tage lang erstatten,

fiir eine Gebihr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je
Reisenden. Hin- und Ruckfahrkarten werden als zwei Einzelfahrkarten

behandelt.
Erstattung
Kostenlose Erstattung mit Keine Erstattung
Gebiihren

N

Tage vor 1. Gultigkeitstag der Fahrkarte Tage ab 1. Giiltigkeitstag der Fahrkarte

Verringert sich die Anzahl der Reisenden bei Einzelfahrkarten und reichen Sie
die Fahrkarte ab dem ersten Gltigkeitstag 3 Tage lang zur Erstattung ein,
errechnet sich der Erstattungsbetrag wie folgt:

= Ermittlung des Preisunterschiedes zwischen der urspringlichen
Gruppengrol3e und der tatsachlich gefahrenen Reisenden

= Abzug einer Gebihr von 50 % des Preisunterschieds, aber mindestens 15
Euro je erstattetem Reisenden

B.1.1.9.3.

B.1.1.10. Wo koénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.1.10.1. Einzelfahrkarten fir Reisende, Fahrrad und Hund erhalten Sie bei folgenden
Verkaufsstellen:

OBB-Personenkasse

Ticketshop www.oebb.at

OBB-Fahrkartenautomat

Kundenservice 05-1717

OBB-Ticket App fiir Smartphones

SMS-Ticket mit einem Mobiltelefon

In unseren Fernverkehrs- und Nacht-Ziigen

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.1.10.2. Zeitkarten fur Reisende, Fahrrad und Hund erhalten Sie bei folgenden
Verkaufsstellen:

OBB-Personenkassen

OBB-Fahrkartenautomat

Kundenservice 05-1717

In unseren Zugen und Bussen

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.1.10.3. Diese Fahrkarte erhalten Sie fur Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse bei
folgenden Verkaufsstellen:
= OBB-Personenkassen
= Kundenservice 05-1717
* Im Reisebiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf
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B.1.1.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.111.1. Diese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene, Kind, Gruppen,
BUSINESScard, VORTEILSCARD, Fahrrad, Hund und Fahrzeuge auf der OBB
Tauernschleuse.

B.1.1.11.2. BUSINESScard Besitzer kdnnen diese Fahrkarte fir folgende Bahnen kaufen:

Graz-Koflacher Eisenbahn

Montafonerbahn

Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
Salzburger Lokalbahn

Pinzgauer Lokalbahn

Steiermarkische Landesbahnen

B.1.1113.  VORTEILSCARD Family Besitzer konnen diese Fahrkarte fir alle Fern- und
Nahverkehrsziige sowie innerdsterreichische Bussen der OBB kaufen. Sie
kaufen diese Fahrkarte mit VORTEILSCARD Family nicht fur Strecken anderer
Bahnen.

B.1.1.11.4. Fur Gruppen kaufen Sie die Einzelfahrkarte ebenfalls fur die Strecken folgender
Bahnen:

= Montafonerbahn
=  Graz-Koflacher Eisenbahn
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OBB City Ticket

Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan
fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

Die Einzelfahrkarte gilt 2 Tage. Der Gultigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte.
Hin- und Riickfahrkarten werden als zwei Einzelfahrkarten behandelt.

Die Tageskarte fur den Stadtverkehr kdnnen Sie am ersten Glltigkeitstag der
Fahrkarte nutzen.

Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte konnen Sie fiir alle Strecken der OBB mit folgenden
Zielbahnhdofen kaufen:

Wien Westbahnhof
Wien Meidling

Wien Hauptbahnhof
Wien Mitte

Wien Praterstern

Wien Franz Josef Bahnhof
Wien Floridsdorf
Innsbruck Hauptbahnhof
Graz Hauptbahnhof

Linz Hauptbahnhof
Salzburg Hauptbahnhof

Die Fahrkarte erhalten Sie nur zusammen mit einer Verbundtageskarte fir die
folgenden Stadte, in Abh&éngigkeit vom Zielbahnhof:

Wien (Kernzone 100)

Innsbruck

Graz (Zone 101)

Linz

Salzburg

Fur die Fahrten mit der Verbundtageskarte gelten in Wien die
Beforderungsbedingungen und Nutzungsbestimmungen des
Verkehrsverbundes Ostregion und in den anderen Stadten, die der jeweiligen
beférdernden Unternehmen.

Wo gilt diese Fahrkarte

Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

Sie kdnnen auch eine andere Fahrtstrecke nehmen, wenn sie preislich
gunstiger ist. Die Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber nicht
zurtick.
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B.1.2.5.3. Wenn Sie eine andere Fahrtstrecke nehmen, die teurer ist, zahlen Sie die
Differenz zur urspriinglichen Fahrkarte.

B.1.2.6. In welchen Zigen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.2.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie
innerosterreichischen Bussen der OBB.

B.1.2.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.2.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse kaufen.
B.1.2.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse

entscheiden, zahlen Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fiir die von
Ihnen gewtinschte Strecke.

B.1.2.7.3. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die
Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [>
61]

B.1.2.8. Fur wie viele Reisende kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.2.8.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fur 1 Person kaufen.

B.1.2.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fiir diese Fahrkarte

B.1.2.9.1. Die einfache Fahrkarte kénnen Sie vor dem ersten Gilltigkeitstag erstatten,
ohne Gebihren. Bitte beachten Sie: Dabei miissen Sie alle Teile der Fahrkarte
erstatten.

B.1.2.9.2. Ab dem ersten Glltigkeitstag konnen Sie die Fahrkarte nicht erstatten.

B.1.2.10. Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.2.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB-Personenkassen

Kundenservice unter 05-1717

Ticketshop www.oebb.at

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.2.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.2.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kind und
VORTEILSCARD.
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B.1.3. OSTERREICHCARD

B.1.3.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.3.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.3.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.3.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan

fur das neue Fahrplanjahr noch nicht verotffentlicht ist, kaufen Sie lhre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.3.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.3.3.1. Die Fahrkarte gilt ab dem ersten Gultigkeitstag fur 1 Jahr. Der
Gultigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte.

B.1.3.3.2. Innerhalb der Gultigkeit kdnnen Sie beliebig oft mit dieser Fahrkarte fahren.

B.1.3.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.3.4.1. Diese Fahrkarte kaufen Sie fir alle Strecken der OBB.
B.1.3.4.2. Diese Fahrkarte kaufen Sie ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen:

Graz-Koflacher Eisenbahn

Montafonerbahn
Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)
Salzburger Lokalbahn

Pinzgauer Lokalbahn

Steiermarkische Landesbahnen

Stern & Hafferl

Stubaitalbahn

Wiener Lokalbahnen

Zillertalbahn

St. Polten — Mariazell (MzB) Mariazellerbahn
Citybahn Waidhofen (CD)

B.1.3.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.3.5.1. Diese Fahrkarte gilt im gesamten Netz der OBB.

B.1.3.5.2. Diese Fahrkarte gilt auf den Strecken der im Punkt B.1.3.4.2 [ 36] genannten
Bahnen.

B.1.3.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.3.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Zugen sowie inner@sterreichischen
Bussen der OBB.

B.1.3.6.2. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt B.1.3.4.2

[= 36] genannten Bahnen.

B.1.3.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.3.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 1. und 2. Klasse kaufen.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 36



OBB

B.1.3.7.2. Wenn Sie sich fiir einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse
entscheiden, zahlen Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fiir die von
Ihnen gewiinschte Strecke. Wir berechnen Ihnen dafiir das Standard-Ticket
Einzelfahrkarte der Kundengruppe VORTEILSCARD.

B.1.3.7.3. Wenn in einem Zug fur die von Ihnen gewiinschte Strecke gentigend freie
Sitzplatze vorhanden sind, kénnen Sie ein Upgrade von der 2. in die 1. Klasse
im Zug bei unseren Zugbegleitern kaufen,

B.1.3.7.4. Fir die OSTERREICHCARD Classic und Familie 1. Klasse ist ein

Klassenwechsel in die Business Class kostenlos moglich. Auch die
Reservierung dafur erhalten sie kostenlos.

B.1.3.7.5. Alle anderen OSTERREICHCARD 1. Klasse kaufen fiir den Klassenwechsel in
die Business Class eine Sitzplatzreservierung nach B.2.1. [ 65] Wenn Sie sich
im Zug fur einen Klassenwechsel in die Business Class entscheiden, gelten die
Bestimmungen des Punktes B.1.27 [~ 61].

B.1.3.8. Fur wie viele Reisende kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.3.8.1. Diese Fahrkarte kénnen Sie fiir 1 Person kaufen.

B.1.3.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur diese Fahrkarte

B.1.3.9.1. Sie kénnen die Fahrkarte vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten, ohne
Gebdhren.

B.1.3.9.2. Ab dem ersten Gliltigkeitstag kénnen Sie die Fahrkarte nicht erstatten.

B.1.3.9.3. Beim Todesfall des Karteninhabers der OSTERREICHCARD erstatten wir

Ihnen als Erbberechtigter oder Abwickler der Verlassenschaft jeden nicht
genutzten Kalendermonat vom Kartenpreis. Legen Sie dafir bitte dem
Erstattungsantrag folgendes bei: eine Kopie der Sterbeurkunde, ein Nachweis
der Erbberechtigung und die originale OSTERREICHCARD.

B.1.3.10. Wo kdénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.3.10.1. Diese Fahrkarte kénnen Sie nur an OBB-Personenkassen kaufen.

B.1.3.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.3.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fur die Kundengruppen OSTERREICHCARD Classic,
OSTERREICHCARD Jugend, OSTERREICHCARD Senior,
OSTERREICHCARD Familie und OSTERREICHCARD Spezial.
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B.1.4. VORTEILSCARD Bundesheer

B.1.4.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.4.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.4.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.4.2.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie zu Beginn Ihres Wehrdienstes bei lhrer

Militardienststelle beantragen.

B.1.4.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.4.3.1. Diese Fahrkarte gilt nur zusammen mit Ihrem Wehrdienstausweis, vom Tag der
Ausstellung bis zum Abristtermin, der in Ihrem Wehrdienstausweis steht.

B.1.4.3.2. Wahrend Ihres Wehrdienstes kdnnen Sie mit dieser Fahrkarte beliebig oft
fahren.

B.1.4.4. Fur welche Bereiche kbnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.4.4.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie fur alle Strecken der OBB.

B.1.4.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.45.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie auf allen Strecken der OBB.

B.1.4.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.4.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Ziigen und Bussen der OBB.

B.1.4.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.4.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 2. Klasse kaufen.

B.1.4.7.2. Wenn Sie sich fir einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse

entscheiden, zahlen Sie die Differenz zum Standard-Ticket Einzelfahrkarte
ohne Rabatte zwischen den beiden Klassen fir die von Ilhnen gewlinschte

Strecke.
B.1.4.7.3. Wenn Sie sich im Zug fir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die
Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [~
61]
B.1.4.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.4.8.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fiir 1 Person erhalten.
B.1.4.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie flr diese Fahrkarte
B.1.4.9.1. Sie kdnnen diese Fahrkarte vor dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten.
B.1.4.9.2. Sie kdnnen diese Fahrkarte ab dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 38



OBB

B.1.4.10. Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.4.10.1. Diese Fahrkarte bestellen Sie bei Ihrer Militardienststelle.
B.1.4.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.4.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppen VORTEILSCARD Bundesheer.
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B.1.5. VORTEILSCARD Zivildienst

B.1.5.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.15.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.5.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.5.2.1. Diese Fahrkarte kénnen Sie zu Beginn lhres Zivildienstes bei OBB

Verkaufsstellen mit unseren Mitarbeitern beantragen. Das notwendige Formular
dafr erhalten Sie von lhrer Zivildienstserviceagentur.

B.1.5.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.5.3.1. Diese Fahrkarte gilt 9 Monate lang ab dem Tag des Zivildienstbeginnes, der auf
der Fahrkarte steht.

B.1.5.3.2. Wahrend Ihres Zivildienstes konnen Sie mit dieser Fahrkarte beliebig oft fahren.

B.1.5.4. Fur welche Bereiche kbnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.5.4.1. Diese Fahrkarte gibt es fur alle Strecken der OBB.

B.1.5.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.5.5.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie auf allen Strecken der OBB.

B.1.5.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.5.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Ziigen und Bussen der OBB.

B.1.5.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.5.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 2. Klasse kaufen.

B.1.5.7.2. Wenn Sie sich fir einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse

entscheiden, zahlen Sie die Differenz zum Standard-Ticket Einzelfahrkarte
ohne Rabatte zwischen den beiden Klassen fir die von Ilhnen gewlinschte

Strecke.
B.1.5.7.3. Wenn Sie sich im Zug fiir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die
Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [~
61]
B.1.5.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.158.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fiir 1 Person erhalten.
B.1.5.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir diese Fahrkarte
B.1.5.9.1. Sie kdnnen diese Fahrkarte vor dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten.
B.1.5.9.2. Sie kdnnen diese Fahrkarte ab dem ersten Gliltigkeitstag nicht erstatten.
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B.1.5.10. Wo kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.5.10.1. Diese Fahrkarte wird Ihnen von der Zivildienstserviceagentur zur Verfigung
gestellt.

B.1.5.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.5.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fir die Kundengruppen VORTEILSCARD Zivildienst.
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B.1.6. SparSchiene Osterreich

B.1.6.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.6.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.6.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.6.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan

fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.6.2.2. Diese Fahrkarte konnen Sie nur bis 3 Tage vor dem Giiltigkeitstag kaufen.

B.1.6.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.6.3.1. Diese Fahrkarte gilt nur am Giiltigkeitstag und in den gebuchten Ziigen. Beides
steht auf der Fahrkarte.

B.1.6.3.2. Bei Nahverkehrsziigen kénnen Sie einen frilheren oder spateren Zug nehmen.

B.1.6.3.3. In allen anderen Zugen ist diese Fahrkarte ungultig.

B.1.6.3.4. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.6.3.5. Verpassen sie aufgrund eines verspateten Zuges einen Anschlusszug, fahren

Sie mit den néchsten mdoglichen Zigen zu Ihrem Zielbahnhof. Lassen Sie sich
die Verspatung gegebenenfalls von unseren Zugbegleitern bestatigen.

B.1.6.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.6.4.1. Sie kdnnen diese Fahrkarte fiir Reisen tber 150 Kilometer innerhalb
Osterreichs kaufen, bei denen Sie einen Fernverkehrszug, Nachtreisezug oder
Intercitybus nitzen.

B.1.6.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.6.5.1. Die Fahrkarte gilt nur entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Ziige und
Verbindungen.

B.1.6.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

B.1.6.5.3. Sie kénnen keine andere Fahrtstrecke nitzen.

B.1.6.6. In welchen Zigen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.6.6.1. Diese Fahrkarte gilt fiir die Zuge des Fernverkehrs und Intercitybusse, fur die

Nahverkehrsziige vor und nach dem Fernverkehr; und fur Nachtreisezuge.

B.1.6.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.6.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 1. und 2. Klasse im Fernverkehr und
Bussen kaufen. In Nachtreiseziigen kaufen Sie diese Fahrkarte fir Sitz-, Liege-
und Schlafwagen inklusive Platzreservierung.

B.1.6.7.2. Wenn Sie sich im Zug fur einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die
Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [~
61]

B.1.6.7.3. Ein sonstiger Klassenwechsel ist nur in Nachtreiseztigen moglich.
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B.1.6.8. Fur wie viele Reisende kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.6.8.1. Mit diesem Fahrkartenangebot kénnen bis maximal 5 Personen zusammen
fahren.

B.1.6.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur diese Fahrkarte

B.1.6.9.1. Sie kdnnen diese Fahrkarte vor dem ersten Gultigkeitstag nicht erstatten.

B.1.6.9.2. Sie kdnnen diese Fahrkarte ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten.

B.1.6.10. Wo kdénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.6.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

* Ticketshop www.oebb.at
= OBB-Ticket-App fur Smartphones

B.1.6.10.2. Fur Nachtreiseziige konnen sie diese Fahrkarte auch an OBB-Personenkassen
kaufen.

B.1.6.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.6.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene und Kinder. 2
Kinder je Erwachsenen reisen kostenlos und zahlen lediglich die
Reservierungsgebiihren in Nachtreisezugen. Bitte geben Sie dazu die Namen
der Kinder bei der Buchung an. Néheres zur kostenlosen Beférderung lhrer
Kinder lesen Sie im Punkt C.2.1.1.3 [ 69]. Bitte beachten Sie: Die Gesamtzahl
der Reisenden je Fahrkarte aus Punkt B.1.6.8 [ 43] kann dabei nicht
Uberschritten werden.

B.1.7. - bleibt frei -
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B.1.8. Komfort-Ticket

B.1.8.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.8.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.8.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.8.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan

fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.8.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.8.3.1. Diese Fahrkarte gilt nur am Gilltigkeitstag, fur die gebuchten Zige, Busse und
Platze. Alles dies steht auf der Fahrkarte.

B.1.8.3.2. In allen anderen Zigen und Bussen ist diese Fahrkarte unguiltig.

B.1.8.3.3. Sie kdnnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

B.1.8.4. Fur welche Bereiche kbnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.8.4.1. Diese Fahrkarte gibt es fur alle Strecken, auf denen Nacht- und Autoreisezlige

fahren, sowie flr die Strecken der Intercitybusse nach Italien.

B.1.8.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.8.5.1. Die Fahrkarte gilt nur entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Ziige, Busse
und Verbindungen.

B.1.8.5.2. Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

B.1.8.5.3. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nutzen.

B.1.8.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.8.6.1. Diese Fahrkarte gilt in Nachtreiseziigen und Autoreiseziigen, sowie in den

Intercitybussen nach lItalien.

B.1.8.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.8.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fur die 1. und 2. Klasse der Intercitybusse, den
Sitz- Liege- und Schlafwagen von Nachtreisezligen sowie fur den
Autotransportwagen kaufen.

B.1.8.7.2. Ein Klassenwechsel ist bei freien Platzen mdglich.
B.1.8.8. Fur wie viele Reisende kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.8.8.1. Mit diesem Fahrkartenangebot kénnen so viele Reisende und Fahrzeuge

zusammen fahren, wie Platze verflgbar sind.

B.1.8.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur diese Fahrkarte

B.1.8.9.1. Sie kdnnen die Fahrkarte bis 15 Tage vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten,
ohne Gebihren.
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B.1.8.9.2. Sie kdnnen die Fahrkarte bis 1 Tag vor dem ersten Gultigkeitstag erstatten, fir
eine Gebuhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je
Reisenden.

B.1.8.9.3. Sie kdnnen diese Fahrkarte ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten.

B.1.8.10. Wo koénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.8.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB-Personenkasse

Ticketshop www.oebb.at

Kundenservice 05-1717

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.8.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.8.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kinder,
VORTEILSCARD und OSTERREICHCARD, BUSINESScard, Gruppen,
SCHULcard, Fahrzeuge, OAMTC und ARBO.

B.1.9. - bleibt frei -
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Einfach-Raus-Ticket

Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis 2 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fur
das neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie lhre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

Diese Fahrkarte gilt nur am Gultigkeitstag, der auf der Fahrkarte steht.

Sie fahren mit dieser Fahrkarte an Werktagen von Montag bis Freitag ab 9.00
Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages. An Wochenenden und gesetzlichen
Feiertagen gilt diese Fahrkarte ganztagig bis 3.00 Uhr des Folgetages.

Wenn Sie Ihre Reise an Werktagen von Montag bis Freitag vor 9.00 Uhr
beginnen, brauchen Sie eine weitere Fahrkarte bis zur ersten Haltestelle, an der
lhr Zug nach 9.00 Uhr hélt. Bitte beachten Sie dafirr die Bestimmungen des
Punktes A.3.1.2. [ 12]

Wenn Sie Ihre Reise nach 3.00 Uhr beenden, brauchen Sie eine weitere
Fahrkarte ab der letzten Haltestelle, an der Ihr Zug vor 3.00 Uhr halt. Bitte
beachten Sie dafiir die Bestimmungen des Punktes A.3.1.2. [ 12]

Innerhalb der Gltigkeit kénnen Sie beliebig oft mit dieser Fahrkarte fahren.

Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kdnnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.

Diese Fahrkarte konnen Sie ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen
kaufen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

Bitte beachten Sie: Diese Fahrkarte gilt nicht im italienischen Streckenabschnitt
zwischen San Candido / Innichen und Weitlanbrunn.

Wo gilt diese Fahrkarte

Die Fahrkarte gilt als Netzkarte fur alle Strecken der OBB und der unter
B.1.10.4.2 [ 46] genannten Bahnen.

In welchen Zigen und Bussen gilt diese Fahrkarte

Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Nahverkehrsziigen der OBB.

Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt
B.1.10.4.2 [ 46] genannten Bahnen.

Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 2. Klasse kaufen.
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B.1.10.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.10.8.1. Mit diesem Angebot kénnen 2 bis 5 fiinf Personen zusammen fahren. Bitte
beachten Sie: Es ist notwendig die Anzahl der Reisenden direkt beim Kauf der
Fahrkarte anzugeben.

B.1.10.8.2. Diese Fahrkarte ist nur giltig, wenn Sie als Kaufer Teil der Gruppe sind und
Ihren Namen auf die Fahrkarte schreiben.

B.1.10.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur diese Fahrkarte

B.1.10.9.1. Die Fahrkarte kénnen Sie vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten, ohne
Gebdhr.

B.1.10.9.2. Ab dem ersten Glltigkeitstag kdnnen Sie die Fahrkarte nicht erstatten.

B.1.10.10. Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.10.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB-Personenkassen

OBB-Fahrkartenautomat

Kundenservice 05-1717

Ticketshop www.oebb.at

OBB-Ticket App fiir Smartphone

In unseren Zugen und Bussen

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.10.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.10.11.1.  Dpiese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene und Erwachsene
kombiniert mit Fahrrédern. Kinder gelten bei diesem Angebot als Erwachsene.
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B.1.11. Kombiticket

B.1.11.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot
B.1.11.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.11.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.11.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 6 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan
fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.11.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.11.3.1. Die einfache Fahrt bis 150 Km gilt nur am Gdltigkeitstag, der auf der Fahrkarte
steht.

B.1.11.3.2. Die Hin- und Ruckfahrkarte bis 150 Km gilt nur am Gliltigkeitstag, der auf der
Fahrkarte steht.

B.1.11.3.3. Die einfache Fahrt ab 151 Km gilt 3 Tage. Der Gliltigkeitszeitraum steht auf der
Fahrkarte.

B.1.11.3.4. Die Hin- und Ruckfahrkarte ab 151 Km gilt 3 Tage. Der Glltigkeitszeitraum
steht auf der Fahrkarte.

B.1.11.3.5. Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.
B.1.11.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.11.4.1. Diese Fahrkarte konnen Sie nur in Verbindung einer Zusatzleistung kaufen.

B.1.11.4.2. Diese Fahrkarte kénnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.11.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.115.1. Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

B.1.11.5.2. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.
B.1.11.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte
B.1.11.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie

innerdsterreichischen Bussen der OBB.

B.1.11.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.11.7.1. Diese Fahrkarte kénnen Sie fiir die 1. Klasse und 2. Klasse kaufen.
B.1.11.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse

entscheiden, zahlen Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen flr die von
Ihnen gewtinschte Strecke.
B.1.11.7.3. Wenn Sie sich im Zug fir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die

Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [~
61]
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B.1.11.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.11.8.1. Mit diesem Angebot kénnen bis zu 99 Personen zusammen fahren.

B.1.11.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir diese Fahrkarte

B.1.11.9.1. Wir erstatten lhnen Kombitickets, die noch nicht benutzt wurden.

B.1.11.9.2. Die Fahrkarte kdnnen Sie vor dem ersten Gllltigkeitstag erstatten, ohne
Gebdhren.

B.1.11.9.3. Die Fahrkarte kdnnen Sie ab dem ersten Gliltigkeitstag 3 Tage lang erstatten,
fur eine Gebuhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je
Reisenden.

B.1.11.9.4. Die Hin- und Ruckfahrkarte kbénnen Sie ab dem ersten Gultigkeitstag bis zum

letzten Gultigkeitstag erstatten, fir eine Gebuhr von 50 % des Fahrpreises, aber
mindestens 15 Euro je Reisenden und Fahrtrichtung.

B.1.11.9.5. Bitte achten Sie darauf, zusammen mit der Fahrkarte auch alle anderen Belege
des Kombitickets zu Erstattung einzureichen. Ansonsten ist eine Erstattung
leider nicht mdglich.

B.1.11.9.6. Erstattungen fur Fahrkarten mit einem Reisenden fiihren wir fir Sie direkt an
den Personenkassen durch.
B.1.11.9.7. Erstattungen fiir Fahrkarten mit 2 oder mehr Reisenden werden von OBB Rail

Tours durchgefiihrt. Senden Sie hierzu das ausgefiillte OBB
Erstattungsformular, die Fahrkarten und alle Belege an die Folgende Adresse:
Rail Tours Touristik GmbH, 1ZD-Tower, 33. OG, Wagramer Strale 17-19, A-
1220 Wien.

B.1.11.10. Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.11.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB Rail Tours

OBB-Personenkassen

Kundenservice 05-1717

Ticketshop railtours.oebb.at

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.11.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.11.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene, Kind und
VORTEILSCARD.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 49


http://railtours.oebb.at/

OBB

B.1.12. SCHULcard-Ticket

B.1.12.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot
B.1.12.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.12.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.12.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 92 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan
fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie Ihre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.12.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.12.3.1. Die Einzelfahrkarte gilt 2 Tage. Der Giiltigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte.
Hin- und Riickfahrkarten werden als zwei Einzelfahrkarten behandelt.

B.1.12.3.2. Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen.
B.1.12.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.12.4.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fiir alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.12.4.2. Diese Fahrkarte konnen Sie ebenfalls fir die Strecken folgender Bahnen
kaufen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

B.1.12.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.12.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

B.1.12.5.2. Sie kdnnen auch eine andere Fahrtstrecke nehmen, wenn sie preislich
gunstiger ist. Die Differenz zur teureren Fahrtstrecke erhalten Sie aber nicht
zuriick.

B.1.12.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.12.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen der OBB.
Sie bendtigen eine Reservierung fir Reisen in Fernverkehrsziigen und Bussen,
nach Punkt B.2.1 [~ 65].

B.1.12.6.2. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt
B.1.12.4.2 [» 50] genannten Bahnen.

B.1.12.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.12.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fur 2. Klasse kaufen.

B.1.12.7.2. Ein Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse ist nicht mdglich.

B.1.12.8. Fiar wie viele Reisende konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.12.8.1. Mit diesem Fahrkartenangebot kdnnen 6 bis maximal 50 Personen zusammen
fahren.
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Da Gruppengrof3en im Planungszeitraum meist schwanken, erhalten Sie die
Fahrkarte nicht fiir die genaue Gruppenzahl, sondern in folgender Staffelung:

Gruppen von 6 bis 10 Reisende erhalten eine Fahrkarte fiir 8 Reisende

Gruppen von 11 bis 14 Reisende erhalten eine Fahrkarte fur 12 Reisende
Gruppen von 15 bis 20 Reisende erhalten eine Fahrkarte fur 16 Reisende
Gruppen von 21 bis 25 Reisende erhalten eine Fahrkarte fur 22 Reisende
Gruppen von 26 bis 30 Reisende erhalten eine Fahrkarte fur 26 Reisende
Gruppen von 31 bis 40 Reisende erhalten eine Fahrkarte fur 32 Reisende
Gruppen von 41 bis 50 Reisende erhalten eine Fahrkarte fur 42 Reisende

Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir diese Fahrkarte

Die Fahrkarte kbnnen Sie vor dem ersten Gliltigkeitstag erstatten, ohne
Gebuhren.

Die Fahrkarte konnen Sie ab dem ersten Glltigkeitstag 3 Tage lang erstatten,
far eine Gebiuhr von 50 % des Fahrpreises, aber mindestens 15 Euro je
Reisenden. Hin- und Ruckfahrkarten werden als zwei Einzelfahrkarten
behandelt.

Verringert sich die Anzahl der Reisenden, ist eine Teilerstattung nicht moglich.

Wo kdénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:
= Ticketshop schulcard.oebb.at

Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

Diese Fahrkarte gibt es fir die Kundengruppe SCHULcard.
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B.1.13. Stadtetourismus

B.1.13.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.13.1.1. Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf.

B.1.13.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.13.2.1. Dieses Angebot erhalten Sie bis 3 Monate im Voraus. Solange der Fahrplan fir
das neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie lhre Fahrkarte
maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.13.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.13.3.1. Die Hin- und Ruckfahrkarte gilt ab dem ersten Gltigkeitstag 1 Monat. Der
Gultigkeitszeitraum steht auf der Fahrkarte.

B.1.13.3.2. Sie konnen lhre Fahrt zwischendurch unterbrechen.

B.1.13.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.13.4.1. Diese Fahrkarte konnen Sie fur Reisen tber 150 Kilometer innerhalb
Osterreichs kaufen, wenn Sie mindestens eine Hotellbernachtung zur gleichen
Zeit buchen.

B.1.13.4.2. Diese Fahrkarte kénnen Sie fir alle Strecken der OBB kaufen.

B.1.13.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.13.5.1. Die Fahrtstrecke steht auf der Fahrkarte.

B.1.13.5.2. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.
B.1.13.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte
B.1.13.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsziigen sowie

innerdsterreichischen und Bussen der OBB.

B.1.13.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.13.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 1. Klasse und 2. Klasse kaufen.
B.1.13.7.2. Wenn Sie sich fur einen Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse

entscheiden, zahlen Sie die Differenz zwischen den beiden Klassen fiir die von
Ihnen gewtinschte Strecke.

B.1.13.7.3. Wenn Sie sich im Zug fir einen Klassenwechsel von der 1. Klasse in die
Business Class entscheiden, gelten die Bestimmungen des Punktes B.1.27. [>
61]

B.1.13.8. Fir wie viele Reisende kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.13.8.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.1.13.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur diese Fahrkarte

B.1.13.9.1. Sie kdnnen die Fahrkarte vor dem ersten Giiltigkeitstag nicht erstatten.
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B.1.13.9.2. Sie kdnnen diese Fahrkarte ab dem ersten Giltigkeitstag nicht erstatten.

B.1.13.10. Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.13.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:
= |Im Reisebiro mit giltiger RIT-Erméachtigung

B.1.13.11. Fir welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.13.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppe Erwachsene und Kinder.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 53



OBB

B.1.14. Haus-Haus-Gepéack-Plus

B.1.14.1. Wann gibt es dieses Serviceangebot

B.1.14.1.1. Dieses Serviceangebot gibt es immer. Sie erhalten es fiir Reisen innerhalb
Osterreichs in Verbindung mit einer Fahrkarte.

B.1.14.1.2. Dieses Serviceangebot bieten wir Ihnen fir folgende Gepackstiicke:

Koffer
Rucksacke
Reisetaschen
Skischuhtaschen

B.1.14.1.3. Wir transportieren auch gerne Ihr Sondergepéack:

Fahrrader

Ski und Snowboard

Rollstiihle (wenn zusammenklappbar)
Kinderwagen (wenn zusammenklappbar)
Kinderbuggys (wenn zusammenklappbar)

B.1.14.1.4. Bitte beachten Sie: Jedes Gepéck- oder Sondergepackstiick darf maximal 30
Kg wiegen. Das addierte Gurtmald von Lange, Hohe und Breite darf dabei 2,50
m nicht Uberschreiten.

B.1.14.1.5. An und in den Sondergepécksticken kdnnen wir nur solche Dinge
transportieren, die fest damit verbunden sind, wie z.B. Gepacktransporttaschen,
die fest mit dem Fahrrad verbunden sind.

B.1.14.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.2.1. Dieses Serviceangebot erhalten Sie bis zu 2 Monate im Voraus. Solange der
Fahrplan fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veroffentlicht ist, kaufen Sie
dieses Serviceangebot maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.14.2.2. Diese Serviceangebot kénnen Sie nur bis 2 Tage vor dem Abholtag lhres
Gepacks kaufen.

B.1.14.3. Wann und wie lange gilt diese Serviceangebot

B.1.14.3.1. Gerne holen wir Ihre Gepéackstiicke ab:

= Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr
= in Wien zuséatzlich Mittwoch von 17.00 bis 21.00 Uhr

B.1.14.3.2. Gerne liefern wir Ihnen Ihre Gepackstiicke:

= Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr
= in Wien zusétzlich Mittwoch von 17.00 bis 21.00 Uhr

B.1.14.4. Fur welche Bereiche kbnnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.4.1. Dieses Serviceangebot bieten wir Ihnen fir die Verbindungen der
Bahnfahrkarte Ihrer Reise an. Vorausgesetzt, lhre Abhol- und Lieferadresse
liegt zumindest im Einzugsbereich Ihres Abfahrts- und Ankunftsbahnhofes.

B.1.14.5. Wo gilt dieses Serviceangebot

B.1.14.5.1. --- bleibt frei ---
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B.1.14.6. In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Serviceangebot
B.1.14.6.1. --- bleibt frei ---

B.1.14.7. Far welche Komfortklassen konnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.14.7.1. --- bleibt frei ---

B.1.14.8. Fur wie viele Gepéack- und Sondergepacksticke kdnnen Sie

dieses Angebot kaufen

B.1.14.8.1. Je Reisenden kénnen Sie 1 Haus-Haus-Gepack-Plus-Schein kaufen. Mit
diesem Schein kénnen sie maximal 3 Gepack- und Sondergepéckstiicke
verschicken.

B.1.14.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot

B.1.14.9.1. Am letzten Werktag von Montag bis Freitag vor dem Gilltigkeitstag kénnen Sie
dieses Serviceangebot bis 17.00 Uhr ohne Gebiihren erstatten.

B.1.14.9.2. Danach kénnen Sie dieses Serviceangebot nicht erstatten.

B.1.14.10. Wo kodnnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.14.10.1.  pijeses Serviceangebot erhalten Sie bei folgender Verkaufsstelle:

= OBB-Personenkassen
= Kundenservice 05-1717

B.1.14.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.14.11.1.  Dieses Serviceangebot gibt es fiir die Kundengruppe Erwachsene. Kinder
gelten bei diesem Angebot als Erwachsene.

B.1.14.12. Welche Versicherungsleistung enthalt dieses Serviceangebot

B.1.14.12.1.  wenn Sie dieses Serviceangebot kaufen, erhalten Sie automatisch eine
Versicherung fir Ihre Gepéack- und Sondergepéackstiicke.

B.1.14.12.2. Die Versicherung deckt folgende Leistungen bis 800 Euro je Gepack- und
Sondergepackstick:

= Ersatz der Kosten fur die Wiederbeschaffung eines verlorenen Gepéack- und
Sondergepackstiicks

= Reparatur eines beschéadigten Gepéack- und Sondergepécksticks

= Unumgangliche und notwendige Aufwande, die Ihnen aufgrund der
verspateten Ablieferung eines Gepackstlicks entstanden sind

B.1.14.12.3. Ihr Versicherer und Ansprechpartner daftr: Firma Schunck Group Austria
GmbH, Handelskai 388/5/6, 1020 Wien.
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B.1.15. Osterreich-Bahn-Kurier-Paket national

B.1.15.1. Wann gibt es dieses Serviceangebot

B.1.15.1.1. Dieses Serviceangebot gibt es immer. Sie erhalten es fur den Kurierversand
innerhalb Osterreichs.

B.1.15.1.2. Dieses Serviceangebot bieten wir fur Kurier-Pakete mit folgenden MalRen an:

Gewicht maximal 20Kg
L&nge maximal 200cm
Breite maximal 70cm
Ho6he maximal 100cm

B.1.15.1.3. Folgende Gegenstande konnen wir leider nicht als Kurier-Pakete annehmen:

Fahrrader

Leichen

Lebende Tiere

Gegenstande, die nur die Post befordern darf

Gefahrliche Stoffe, die nach dem Gefahrgttertarif vom Transport in Zligen
ausgeschlossen oder nur bedingt zugelassen sind

B.1.15.1.4. Unter folgenden Umstanden ist es notwendig, dass Sie Ihre Gegenstande
verpacken:
= Personen kénnten verletzt oder beschmutzt werden
= Unsere Zige kénnten beschadigt oder verschmutzt werden

B.1.15.1.5. Bitte beschriften Sie das Kurier-Paket mit dem Zielbahnhof, Namen, Anschrift

und Telefonnummer des Empféangers sowie einer Alternativadresse. Erst dann
kénnen wir |hr Kurier-Paket annehmen.

B.1.15.2. Wie lange im Voraus konnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

B.1.15.2.1. Dieses Serviceangebot erhalten Sie bis zu 30 Tage im Voraus. Solange der
Fahrplan fur das neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie
Ihren Kurier-Paket-Schein maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

B.1.15.3. Wann und wie lange gilt dieses Serviceangebot

B.1.15.3.1. Der Kurier-Paket-Schein gilt nur am Giiltigkeitstag und in den gebuchten Zugen.
Beides steht auf dem Kurier-Paket-Schein.

B.1.15.3.2. In allen anderen Zugen ist dieser Kurier-Paket-Schein nicht giltig.
B.1.15.4. Fur welche Bereiche kénnen Sie dieses Serviceangebot kaufen
B.1.15.4.1. Dieses Serviceangebot gibt es fur alle Strecken, auf denen Fernverkehrs- und

Nachtreisezuge fahren.

B.1.15.5. Wo gilt dieses Serviceangebot

B.1.15.5.1. Das Kurier-Paket kann nur entlang der Fahrtstrecke Ihrer gebuchten Zuige und
Verbindungen versandt werden.
B.1.15.5.2. Sie kdnnen keine andere Fahrtstrecke wahlen.
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In welchen Ziigen und Bussen gilt dieses Serviceangebot

Dieses Serviceangebot bieten wir [hnen fir alle Fernverkehrs- und
Nachtreiseziigen an, die in den elektronischen Fahrplanmedien der OBB mit
der Bemerkung ,Kuriersendung moglich® gekennzeichnet sind.

Dieses Serviceangebot gibt es nur fir direkt bediente Verbindungen ohne
umladen von einem Zug in einen anderen.

Bitte geben Sie das Kurier-Paket direkt dem Zugbegleiter am Zug. Er bestatigt
Ihnen die Annahme auf Ihren Beférderungspapieren und gibt sie Ihnen
anschlieBend wieder zurick.

Geben Sie bitte die genaue Identitat des Empfangers an. Erst dann kénnen wir
Ihr Kurier-Paket annehmen. Dazu zéhlen:

Bestimmungsbahnhof
Name

Anschrift
Telefonnummer
Alternativadresse

Der Empfanger holt das Kurier-Paket am Zielbahnhof direkt vom Zugbegleiter
am Zug ab und bestétigt die Ubernahme. Dabei ist es notwendig, dass sich der
Empfanger mit einem amtlichen Lichtbildausweis ausweisen kann.

Wird das Kurier-Paket am Zielbahnhof nicht abgeholt, beférdern wir es bis zum
Endbahnhof des Zuges. Nachdem wir uns mit lhnen abgestimmt haben,
beférdern wir das Kurier-Paket mit dem nachsten geeigneten Zug erneut zum
Zielbahnhof. Bitte beachten Sie: Da es sich um einen weiteren Transportweg
handelt, erhalten Sie dafiir erneut eine Rechnung im Form eines Erlagscheines.

Fur welche Komfortklassen kénnen Sie dieses Angebot kaufen

--- bleibt frei ---

Fur wie viele Gepack- und Sondergepéacksticke konnen Sie
dieses Angebot kaufen

Ein Zug kann maximal 20 Kurier-Pakete transportieren.

Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir dieses Angebot

Vor dem ersten Gilltigkeitstag kdnnen Sie dieses Serviceangebot nicht
erstatten.

Ab dem ersten Gltigkeitstag kbnnen Sie dieses Serviceangebot nicht erstatten.
Wo kdnnen Sie dieses Serviceangebot kaufen

Dieses Serviceangebot erhalten Sie an folgenden Verkaufsstellen:

=  OBB Verkaufsstellen mit unseren Mitarbeitern
= Ticketshop ticket.oebb.at

Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

Dieses Serviceangebot gibt es fur die Kundengruppe Erwachsene. Kinder
gelten bei diesem Angebot als Erwachsene.
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B.1.15.12. Welche Versicherungsleistung enthalt dieses Serviceangebot

B.1.15.12.1. Verspatet sich der Zug mit Ihrem Kurier-Paket am Zielbahnhof zwischen 30 und
60 Minuten, erhalten Sie 50 % des Beftérderungspreises zurlick.

B.1.15.12.2.  Verspatet sich der Zug mit lhrem Kurier-Paket am Zielbahnhof um mehr als 60
Minuten, erhalten Sie 100 % des Beforderungspreises zurick.

B.1.15.12.3. Die Bestatigung der verspateten Zugankunft erhalten Sie vom Zugbegleiter mit
einer Zangenpragung der Zugnummer und des Reisetages versehen.

B.1.15.12.4.  Wird lhr versendeter Gegenstand wahrend der Beférderung in unseren Ziigen
beschadigt, erhalten Sie von uns die nachgewiesene eingetretene
Wertminderung; maximal den nachgewiesenen Wert des Gegenstandes. Einen
weiteren Schadensersatz kdnnen wir leider nicht ibernehmen.

B.1.15.12.5. Bitte melden Sie Beschadigungen beim Empfang lhres Kurier-Paketes sofort
dem Zugbegleiter, der sie formlos bestatigt. Spatere Reklamationen kénnen wir
leider nicht annehmen.

B.1.15.12.6.  Geht lhr versendeter Gegenstand wahrend der Beférderung in unseren Ziigen
verloren, erhalten Sie maximal den nachgewiesenen Wert des Gegenstandes
erstattet. Einen weiteren Schadensersatz kénnen wir leider nicht Gbernehmen.

B.1.15.12.7.  Der Zugbegleiter informiert Sie tber den Verlust Ihres Kurier-Paketes und
bestatigt dies formlos mit einer Verlustanzeige.

B.1.15.12.8.  Wir sind von jeglicher Haftung befreit, wenn:

= |hr Kurier-Paket nicht oder nur mangelhaft verpackt wurde
= Die natlrliche Beschaffenheit des Kurier-Pakets Grund fiir die Beschadigung

war
= Der Versand lhres Kurier-Paketes nach Punkt B.1.15.1.2 [ 56] nicht
zulassig war
B.1.16. - bleibt frei -
B.1.17. - bleibt frei -
B.1.18. - bleibt frei -
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B.1.19. Fahrrad Kombiticket Osttirol

B.1.19.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.19.1.1. Mit diesem Fahrkartenangebot kénnen Sie unsere Ziige vom 01. Mai bis 30.
September 2014 nitzen.

B.1.19.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.19.2.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie vom 01. Mai bis 30. September 2014.

B.1.19.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.19.3.1. Die Tageskarte gilt nur am Giiltigkeitstag, der auf der Fahrkarte steht.

B.1.19.3.2. Innerhalb der Gultigkeit dieser Fahrkarte kdnnen Sie Ihr Fahrrad beliebig oft
mitnehmen.

B.1.19.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.19.4.1. Diese Fahrkarte kénnen Sie fiir die Strecke San Candido/Innichen — Lienz
kaufen.

B.1.19.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.19.5.1. Die Fahrkarte gilt als Netzkarte zwischen San Candido/Innichen — Lienz.

B.1.19.6. In welchen Zugen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.19.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Nahverkehrsziigen der OBB, die im
Fahrplan mit Fahrradmitnahme gekennzeichnet sind.

B.1.19.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.19.7.1. Dieses Fahrkartenangebot gilt in der 2. Klasse.

B.1.19.8. FUr wie viele Reisende kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.19.8.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie kombiniert fir 1 Person und ihr Fahrrad kaufen.

B.1.19.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur diese Fahrkarte

B.1.19.9.1. Die Fahrkarte konnen Sie vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten, ohne
Geblihr.

B.1.19.9.2. Ab dem ersten Glltigkeitstag konnen Sie die Fahrkarte nicht erstatten.
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B.1.19.10.
B.1.19.10.1.
B.1.19.10.2.

B.1.19.11.
B.1.19.11.1.

B.1.20.

B.1.21.

B.1.22.

B.1.23.

B.1.24.

B.1.25.

B.1.26.

OBB

Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Dieses Fahrkartenangebot konnen sie bei OBB-Verkaufsstellen in Tirol kaufen.
Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB-Personenkassen

OBB-Fahrkartenautomat

Ticketshop www.oebb.at

In unseren Zugen und Bussen

Kundenservice 05-1717

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

Diese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene und Kind
kombiniert mit Fahrrad.

- bleibt frei

- bleibt frei

- bleibt frei

- bleibt frei

- bleibt frei

- bleibt frei

- bleibt frei
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B.1.27.

B.1.27.1.
B.1.27.1.1.

B.1.27.2.
B.1.27.2.1.

B.1.27.3.
B.1.27.3.1.
B.1.27.3.2.

B.1.27.4.
B.1.27.4.1.

B.1.27.5.
B.1.27.5.1.

B.1.27.5.2.

B.1.27.6.
B.1.27.6.1.
B.1.27.6.2.

B.1.27.7.

B.1.27.7.1.

B.1.27.8.
B.1.27.8.1.

B.1.27.9.
B.1.27.9.1.

B.1.27.10.
B.1.27.10.1.

OBB

Klassenwechsel in die Business Class

Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

Dieses Fahrkartenangebot gibt es bis auf Widerruf. Sie erhalten es fiir Reisen
mit einer gliltigen Fahrkarte fur die 1. Klasse.

Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kaufen Sie zur sofortigen Beniitzung.

Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

Diese Fahrkarte gilt nur am Gultigkeitstag, der auf der Fahrkarte steht.
Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte erhalten Sie nur fur die gleiche Giiltigkeitsstrecke lhrer
Fahrkarte der 1. Klasse.

Wo gilt diese Fahrkarte

Diese Fahrkarte gilt nur auf der Fahrtstrecke, die auf Ihrer Fahrkarte der 1.
Klasse steht.

Sie konnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

In welchen Ziigen und Bussen gilt diese Fahrkarte

Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in Zigen des Fernverkehrs mit Business Class.

AuRerdem fahren Sie mit dieser Fahrkarte auch im EN944 und 945 zwischen
Wien Westbahnhof und Salzburg Hauptbahnhof.

Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die Business Class kaufen.

FUr wie viele Reisende kdénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir 1 Person kaufen.

Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir diese Fahrkarte

Diese Fahrkarte kdnnen Sie nicht erstatten.

Wo koénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

Diese Fahrkarte kdnnen Sie bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen kaufen.
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B.1.27.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.27.11.1. Diese Fahrkarte gibt es fiir die Kundengruppen Erwachsene. Kinder gelten bei
diesem Angebot als Erwachsene.

B.1.28. - bleibt frei -
B.1.29. - bleibt frei -
B.1.30. - bleibt frei -
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B.1.31. OBB-Sommerticket

B.1.31.1. Wann gibt es dieses Fahrkartenangebot

B.1.31.1.1. Mit diesem Fahrkartenangebot kénnen Sie unsere Fern- und Nahverkehrsziige
und Busse innerhalb Osterreichs vom 30.Juni bis 7. September 2014 niitzen.

B.1.31.2. Wie lange im Voraus kénnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.31.2.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie vom 16. Juni bis 7. September 2014.

B.1.31.3. Wann und wie lange gilt diese Fahrkarte

B.1.31.3.1. Diese Fahrkarte gilt vom 30. Juni bis 7. September 2014.

B.1.31.3.2. Sie fahren mit dieser Fahrkarte an Werktagen von Montag bis Freitag ab 8.00
Uhr bis 3.00 Uhr des Folgetages. An Wochenenden und gesetzlichen
Feiertagen gilt diese Fahrkarte ganztagig bis 3.00 Uhr des Folgetages.

B.1.31.3.3. Wenn Sie Ihre Reise an Werktagen von Montag bis Freitag vor 8.00 Uhr
beginnen, brauchen Sie eine weitere Fahrkarte bis zur ersten Haltestelle, an der
lhr Zug nach 8.00 Uhr héalt. Bitte beachten Sie dafirr die Bestimmungen der
Punkte A.3.1.2 [» 12] und A.3.1.3 [~ 12].

B.1.31.3.4. Wenn Sie Ihre Reise nach 3.00 Uhr beenden, brauchen Sie eine weitere
Fahrkarte ab der letzten Haltestelle, an der Ihr Zug vor 3.00 Uhr halt. Bitte
beachten Sie daflr die Bestimmungen der Punkte A.3.1.2 [ 12] und A.3.1.3
[= 12].

B.1.31.3.5. Innerhalb der Gultigkeit kénnen Sie beliebig oft mit dieser Fahrkarte fahren.

B.1.31.4. Fur welche Bereiche konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.31.4.1. Diese Fahrkarte kénnen Sie fiir alle Strecken der ©BB innerhalb Osterreichs
kaufen.

B.1.31.4.2. Diese Fahrkarte konnen Sie ebenfalls fur die Strecken folgender Bahnen
kaufen:

= Raab-Oedenburg-Ebenfurter Eisenbahn (6sterreichische Strecken)

B.1.31.5. Wo gilt diese Fahrkarte

B.1.31.5.1. Die Fahrkarte gilt als Netzkarte fur alle Strecken der OBB in Osterreich und der
unter B.1.31.4.2 [ 63] genannten Bahnen.

B.1.31.6. In welchen Zigen und Bussen gilt diese Fahrkarte

B.1.31.6.1. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Fern- und Nahverkehrsztgen und
Bussen der OBB innerhalb Osterreichs. Bitte beachten Sie: fir Reisen in
unseren Bussen empfehlen wir eine Sitzplatzreservierung.

B.1.31.6.2. Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in den Regionalziigen der unter Punkt
B.1.31.4.2 [~ 63] genannten Bahnen.
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B.1.31.7. Fir welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.31.7.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fir die 2. Klasse kaufen.

B.1.31.7.2. Ein Klassenwechsel von der 2. in die 1. Klasse ist nicht mdglich.

B.1.31.8. Fir wie viele Reisende konnen Sie diese Fahrkarte kaufen
B.1.31.8.1. Diese Fahrkarte kdnnen Sie fur 1 Person kaufen.

B.1.31.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fir diese Fahrkarte

B.1.31.9.1. Die Fahrkarte kénnen Sie vor dem ersten Giiltigkeitstag erstatten, ohne
Gebduhren.

B.1.31.9.2. Ab dem ersten Glltigkeitstag konnen Sie die Fahrkarte nicht erstatten.

B.1.31.10. Wo konnen Sie diese Fahrkarte kaufen

B.1.31.10.1. Diese Fahrkarte erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB-Personenkassen

OBB-Fahrkartenautomat

Kundenservice 05-1717

Ticketshop www.oebb.at

Ticketshop-App fur Smartphone

In unseren Zugen und Bussen

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.1.31.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.1.31.11.1.  Diese Fahrkarte gibt es fir die Kundengruppen VORTEILSCARD Jugend. Es
gibt sie ebenfalls fir Reisende mit Behindertenpass, VORTEILSCARD Spezial
und VORTEILSCARD Spezial Blind, jeweils unter 26 Jahren, das gilt bis 1 Tag
vor dem 26. Geburtstag.

B.1.31.11.2.  Wenn Sie als Fahrkartennutzer zum Kaufzeitpunkt unter 20 Jahre alt sind, das
gilt bis 1 Tag vor dem 20. Geburtstag, zahlen Sie fiir das Sommerticket nur 39
Euro.

B.1.31.11.3. Alle anderen Fahrkartennutzer zahlen 69 Euro.

B.1.32. - bleibt frei -
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B.2.

B.2.1.

B.2.1.1.
B.2.1.1.1.
B.2.1.1.2.

B.2.1.1.3.

B.2.1.2.

B.2.1.2.1.

B.2.1.2.2.

B.2.1.3.
B.2.1.3.1.

B.2.1.3.2.

B.2.1.3.3.
B.2.1.3.4.

B.2.1.3.5.

B.2.1.4.
B.2.1.4.1.

B.2.1.5.

B.2.1.5.1.

B.2.1.5.2.
B.2.1.5.3.

OBB

Reservierungen
Sitzplatzreservierungen

Wann gibt es dieses Reservierungsangebot

Dieses Reservierungsangebot gibt es immer.

Eine Reservierung gilt fur eine Reiserichtung, auch wenn Sie mehrmals
umsteigen. Vorausgesetzt Sie fahren mit dem nachsten Anschlusszug am
selben Tag weiter und buchen die Reservierung zum selben Zeitpunkt.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie fir die Hin- und fir die Rickfahrt eine
Reservierung wiinschen, ist es notwendig flr beide Richtungen eine
Reservierung zu kaufen.

Wie lange im Voraus kénnen Sie dieses Reservierungsangebot
kaufen

Dieses Angebot erhalten Sie bis zu 92 Tage im Voraus. Solange der Fahrplan
fir das neue Fahrplanjahr noch nicht veréffentlicht ist, kaufen Sie lhre
Reservierung maximal bis zum Ende des bestehenden Fahrplans.

Dieses Reservierungsangebot gibt es nur, solange Sitzplatze frei sind.

Wann und wie lange gilt diese Reservierung

Ihre Reservierung gilt nur am Gultigkeitstag in den gebuchten Zigen und fir die
Sitzplatze, die auf lhrer Reservierung stehen.

In allen anderen Ziigen ist diese Reservierung ungultig.
Sie kénnen lhre Fahrt zwischendurch nicht unterbrechen.

Die Reservierung gilt nur zusammen mit einer gultigen Fahrkarte. Fur
Reservierungen in der 1. Klasse und der Business Class bendtigen Sie eine
Fahrkarte der 1. Klasse.

Bitte nehmen Sie Ihren reservierten Sitzplatz bis 15 Minuten nach Abfahrt des
Zuges von lhrem Zustiegsbahnhof ein. Danach verféllt die Reservierung und
damit Ihr Anspruch auf den reservierten Sitzplatz.

Fir welche Bereiche kénnen Sie diese Reservierung kaufen

Eine Reservierung gibt es fur alle Strecken, auf denen Fernverkehrszuge und
Busse der OBB fahren.

Wo gilt diese Reservierung

Die Reservierung gilt nur entlang der Fahrtstrecke lhrer gebuchten Ziige und
Verbindungen.

Sie konnen keine andere Fahrtstrecke nehmen.

Mit einer Reservierung fur die Business Class und einer gultigen Fahrkarte fur
die 1. Klasse kénnen sie auch in anderen Zigen in der Business Class fahren.
Sie haben hier aber keinen reservierten Sitzplatz.
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B.2.1.6. In welchen Zigen und Bussen gilt diese Reservierung

B.2.16.1. Diese Reservierung gilt fiir die Ztige des Fernverkehrs und unsere Busse.

B.2.1.6.2. AuRRerdem gilt die Reservierung fiir den EN944 und 945 zwischen Wien
Westbahnhof und Salzburg Hauptbahnhof.

B.2.1.6.3. Zuge und Busse, fir die Sie einen Sitzplatz reservieren kénnen, finden Sie in

unseren Fahrplanen.

B.2.1.7. Fur welche Komfortklassen kdnnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.7.1. Diese Reservierung kénnen Sie fir die 2. Klasse, 1. Klasse und Business Class
kaufen.

B.2.1.8. Fur wie viele Reisende kénnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.18.1. Mit diesem Reservierungsangebot kénnen 1 bis maximal 36 Personen
zusammen in der 1. und 2. Klasse fahren.

B.2.1.8.2. Reservierungen fur die Business Class kénnen Sie fir 1 Person kaufen.

B.2.1.8.3. Fur Gruppen von mehr als 36 Reisenden wenden Sie sich bitte an unsere
Gruppenreservierung.

B.2.1.9. Welche Erstattungsmaoglichkeiten haben Sie fur dieses Angebot

B.2.1.9.1. Fir 1 bis 9 Reisende kénnen Sie die Reservierung vor dem ersten
Gliltigkeitstag nicht erstatten.

B.2.1.9.2. Fir 10 und mehr Reisende kdnnen Sie die Reservierung bis 7 Tage vor dem
ersten Glltigkeitstag kostenlos erstatten.

B.2.1.9.3. Ab dem ersten Giltigkeitstag kbnnen Sie Reservierungen nicht erstatten.

B.2.1.10. Wo kénnen Sie diese Reservierung kaufen

B.2.1.10.1. Diese Reservierung erhalten Sie bei folgenden Verkaufsstellen:

OBB-Personenkassen

Kundenservice 05-1717

Ticketshop www.oebb.at

OBB-Ticket App fiir Smartphone

Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.2.1.11. Fur welche Kundengruppen gibt es dieses Angebot

B.2.1.11.1. Diese Reservierung gibt es fur die Kundengruppen Erwachsene, Kind,
Kleinkinder, Gruppe, VORTEILSCARD, OSTERREICHCARD und Fahrrad.

B.2.2. - bleibt frei -
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B.3. Benltzung von Verbundfahrkarten

B.3.1. Allgemeine Hinweise

B.3.1.1.1. Informationen darliber, wie Sie unsere Ziige und Busse mit Fahrkarten von
Verkehrsverbiinden nitzen, finden Sie in den Tarifen der einzelnen
Verkehrsverbiinde.

B.3.1.1.2. Wenn Sie innerhalb von Verkehrsverbiinden fahren, verkaufen wir Thnen in der

2. Klasse grundsatzlich Fahrkarten nach den Tarifen dieser Verkehrsverbiinde,
sofern wir dazu verpflichtet sind und dies technisch in den Vertriebssystemen
vor Ort maglich ist.

B.3.1.1.3. Wichtig: Sie kénnen 2 Fahrkarten unterschiedlicher Verkehrsverbiinde nicht
kombinieren. Fur Fahrten zwischen 2 Verkehrsverbiinden kénnen Sie nur
unsere Fahrkarten nutzen, die in Punkt B.1 [ 30] aufgelistet sind.

B.3.1.1.4. Schiler und Lehrlinge kombinieren fiir verbundiberschreitende Fahrten die
Schiler- und Lehrlingsfreifahrkarten zweier Verkehrsverbiinde. Dies gilt auch
fr deren Aufzahlungskarten fir das Gesamtnetz.

B.3.2. Kombination von Fahrkarten der Verkehrsverbiinde und der OBB

B.3.2.1.1. Wenn Sie bereits eine Fahrkarte fir die Kernzone 100 im Verkehrsverbund
Ostregion haben, kénnen Sie diese kombiniert mit einer Fahrkarte der OBB
nutzen.

B.3.2.1.2. In diesem Fall kénnen Sie sich die Fahrkarte von und zu den Bahnhofen der

Wiener Stadtgrenze kaufen. Diese Bahnhofe sind:

Purkersdorf-Sanatorium

Kahlenbergerdorf

Wien Strebersdorf

Gerasdorf

Wien SuRenbrunn

Wien HausfeldstralRe

Schwechat, Kledering

Wien Blumental

Wien Liesing

B.3.2.1.3. Wenn Sie Ihre Fahrkarte ber unseren Ticketshop oder Ticketshop Mobile
kaufen, geben Sie bitte bei ,ErmaRigungskarten” den Punkt ,Fahrkarte
Kernzone Wien (100) vorhanden® an und wahlen Sie lhren tatsachlichen
Abfahrts- beziehungsweise Zielbahnhof in Wien aus.

B.3.2.1.4. In allen anderen Fallen kombinieren Sie Fahrkarten von Verkehrsverbiinden
und der OBB nur an den Haltestellen des Zuges, mit dem Sie fahren.

B.3.3. Ausgeschlossene Kombination von Fahrkarten der
Verkehrsverbinde und der OBB

B.3.3.1.1. Folgende Verbundfahrkarten kénnen Sie nicht mit Fahrkarten der OBB fur
verbundiberschreitende Fahrten kombinieren:
= Jahreskarte Tirol Seniorln
Bitte beachten Sie: Fir Fahrten tiber den Verkehrsverbund hinaus ist es

notwendig, dass Sie eine OBB-Fahrkarte von inrem Ausgangs- bis zu lhrem
Zielbahnhof kaufen.
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B.3.4. Benltzung der 1. Klasse mit Fahrkarten der Verkehrsverblinde

B.3.4.1.1. Sie Fahren mit Wochen-, Monats- oder Jahreskarten der Verkehrsverbiinde in
der 1. Klasse, wenn sie fir die gewilinschte Strecke und Zeit eine Zeitkarte
gemaf Punkt B.1.1. [ 30] kaufen. Fir eine einzelne Fahrt zahlen Sie den
Unterschiedsbetrag zwischen der 2. und 1. Klasse des Standard-Ticket.

B.3.4.1.2. Mit den sonstigen Fahrkarten der Verkehrsverbiinde fahren Sie nicht in der 1.
Klasse.

B.4. OBB Reisegutscheine

B.4.1. Gutscheinwert

B.4.1.1.1. Sie kaufen Reisegutscheine zu einem beliebigen Wert bis 100,- Euro je
Gutschein.

B.4.2. Gultigkeitsdauer

B.4.2.1.1. lhre Reisegutscheine haben eine Giiltigkeitsdauer von einem Jahr ab
Kaufdatum.

B.4.3. Einlésung

B.4.3.1.1. Innerhalb der Giiltigkeitsdauer konnen Sie Ihren Reisegutschein zum Kauf

unserer Angebote an folgenden Verkaufsstellen verwenden:

= OBB-Personenkasse
= |Im Reisebiiro und bei Agenturen mit OBB-Fahrkartenverkauf

B.4.4. Umtausch und Erstattung

B.4.4.1.1. Bis 3 Jahre nach Ablauf der Giiltigkeit ist es moglich, dass Sie ihren
Reisegutschein umtauschen oder erstatten.

Einen abgelaufenen Reisegutschein, tauschen wir lhnen einmal in einen neuen
Reisegutschein zum gleichen Wert um. Ein nochmaliger Umtausch ist nicht
maglich.

B.4.4.1.2. Reisegutscheine erstatten wir Ihnen fur eine Gebuhr von 10 % des
Gutscheinwertes, aber mindestens 2,50 Euro. Wenn Sie mehrere Gutscheine
erstatten lassen betragt die Gebuhr maximal 15,- Euro.
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Kundengruppen und ErmaRigungen

Kleinkinder

Kleinkinder sind Reisende im Alter bis einen Tag vor dem 6. Geburtstag.
Kleinkinder kbnnen Sie kostenlos und ohne Fahrkarte mitnehmen.

Kinder

Kinder sind Reisende zwischen 6 und 14 Jahre — bis einen Tag vor dem 15.
Geburtstag.

Kinder erhalten einen Rabatt von 50% auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte
fir Reisende.

Bis zu 2 Kinder je Erwachsenen erhalten in Begleitung von Erwachsenen einen
Rabatt von 100% auf die SparSchiene Osterreich im Tagverkehr. Hierzu
missen Sie Anzahl und Namen der Kinder beim Kauf angeben, damit Sie alle
auf lhrer Fahrkarte vermerkt sind.

Erwachsene

Erwachsene sind Reisende im Alter ab 15 Jahren.
Erwachsene zahlen den vollen Preis.

-bleibt frei-
VORTEILSCARD

VORTEILSCARD Classic

Alle unsere Reisenden kdnnen eine VORTEILSCARD Classic kaufen.

Mit einer VORTEILSCARD Classic erhalten Sie 45 % Rabatt auf Standard-
Ticket Einzelkarte fur Reisende beim Fahrkartenkauf.

an OBB-Personenkassen,

beim OBB-Kundenservice 05-1717,

bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reiseburos und
bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

Mit einer VORTEILSCARD Classic erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere
5 % Rabatt auf Standard-Ticket Einzelkarte fiir Reisende beim Fahrkartenkauf
am OBB-Fahrkartenautomat,

Uber unseren Ticketshop auf www.oebb.at,

tiber unsere OBB-Ticket App fiir Smartphone,

als SMS-Ticket fir Mobiltelefone.

Wenn Sie eine VORTEILSCARD Classic mit VIP-Status haben, erhalten Sie
100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und 2. Klasse.
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VORTEILSCARD Jugend

Alle unsere Reisenden bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag kénnen eine
VORTEILSCARD Jugend kaufen.

Mit einer VORTEILScard Jugend erhalten Sie 45 % Rabatt auf ein Standard-
Ticket Einzelkarte fur Reisende beim Fahrkartenkauf

an OBB-Personenkassen,

beim OBB-Kundenservice 05-1717,

bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reiseburos und
bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

Mit einer VORTEILScard Jugend erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5
% Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelkarte fur Reisende beim Fahrkartenkauf
am OBB-Fahrkartenautomat,

Uber unseren Ticketshop auf www.oebb.at,

tiber unsere OBB-Ticket App fiir Smartphone,

als SMS-Ticket fur Mobiltelefone.

Wenn Sie eine VORTEILSCARD JUGEND mit VIP-Status haben, erhalten Sie
100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und 2. Klasse.

VORTEILSCARD Senior

Alle unsere Reisenden ab 61 Jahren kénnen eine VORTEILSCARD Senior
kaufen.

Eine kostenlose VORTEILSCARD Senior erhalten unsere Reisenden mit

Erganzungszulage

Ausgleichszulage

Zusatzrente nach dem Kriegsopferversorgungsgesetz 1957
Unterhaltsrente nach dem Opferfiirsorgegesetz 1947
Hinterbliebenenbeihilfe nach dem Opferfirsorgegesetz 1947
Dauersozialhilfeleistung

Mit einer VORTEILSCARD Senior erhalten Sie 45 % Rabatt auf ein Standard-
Ticket Einzelfahrkarte fir Reisende beim Fahrkartenkauf

an OBB-Personenkassen,

beim OBB-Kundenservice 05-1717,

bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reiseblros und
bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

Mit einer VORTEILSCARD Senior erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere 5
% Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fiir Reisende beim
Fahrkartenkauf

am OBB-Fahrkartenautomat,

Uber unseren Ticketshop auf www.oebb.at,
tiber unsere OBB-Ticket App fiir Smartphone,
als SMS-Ticket fur Mobiltelefone.

Mit einer VORTEILSCARD Senior mit VIP-Status haben Sie 100 % Rabatt auf
Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse.
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C.5.4. VORTEILSCARD Familie

C54.1.1. Mit einer VORTEILSCARD Familie erhalten Sie auf Fahrten zusammen mit
mindestens einem Familienkind 45 % Rabatt auf ein Standard-Ticket
Einzelfahrkarte, fiir Erwachsene und Familienkinder ab dem 15. Geburtstag,
beim Fahrkartenkauf

an OBB-Personenkassen,

beim OBB-Kundenservice 05-1717,

bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebiiros und
bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

C54.1.2. Mit einer VORTEILSCARD Familie erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere
5 % Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir Reisende, fir
Erwachsene und Familienkinder ab dem 15. Geburtstag, beim Fahrkartenkauf

am OBB-Fahrkartenautomat,

Uber unseren Ticketshop auf www.oebb.at,
tiber unsere OBB-Ticket App fiir Smartphone,
als SMS-Ticket fir Mobiltelefone.

C.5.4.13. Sie erhalten 100 % Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fiir Ihre
Kinder bis einen Tag vor dem 15. Geburtstag.

C.5.4.1.4. Wir geben diese Rabatte, wenn von Ihnen mindestens ein Elternteil und ein
Familienkind gemeinsam reisen.

C.5.4.1.5. Wenn Familienkinder, die alle 14 Jahre oder jinger sind, gemeinsam ohne
Eltern mit der VORTEILSCARD Familie oder mit der Kinderzusatzkarte reisen,
berechnen wir fiir ein Kind 50 % Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte
und fur die anderen Kinder 100% Rabatt auf ein Standard-Ticket
Einzelfahrkarte. Voraussetzung: Sie fahren Uber die Grenze eines
Verkehrsverbundes.

C.54.1.6. Wenn Grol3eltern gemeinsam mit ihren Familienkindern reisen, kénnen sie auch
die VORTEILSCARD Familie nutzen. Die Grof3eltern brauchen dazu ihre
VORTEILSCARD und die Kinder entweder die VORTEILSCARD Familie oder
die Kinderzusatzkarte. Die GrolReltern erhalten 50 % und die Kinder 100%
Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte.

C.5.4.1.7. Kostenlos fahrende Familienkinder erhalten auch 100% Rabatt auf
Sitzplatzreservierungen.
C.5.4.1.8. Mit einer VORTEILSCARD Familie mit VIP-Status erhalten Sie 100 % Rabatt

auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und 2. Klasse.

C.5.5. VORTEILSCARD Spezial

C.5.5.1.1. Mit einer VORTEILSCARD Spezial erhalten Sie immer einen Rabatt von 50%
auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fur Reisende.

C.5.5.1.2. Sie erhalten einen Rabatt von 100% auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und
2. Klasse.

C.5.5.1.3. Zur kostenlosen Reise einer Begleitperson oder eines Assistenzhundes lesen

Sie bitte Punkt C.7 [~ 75].
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VORTEILSCARD Spezial Blind

Mit einer VORTEILSCARD Spezial Blind erhalten Sie immer einen Rabatt von
50% auf den Normalpreis.

Sie erhalten einen Rabatt von 100% auf Sitzplatzreservierungen fiir die 1. und
2. Klasse.

Informationen zur kostenlosen Reise einer Begleitperson oder eines
Assistenzhundes finden Sie im Punkt C.7 [ 75] beschrieben.

VORTEILSCARD Schwerkriegsbeschadigt

Mit einer VORTEILSCARD Schwerkriegsbeschéadigt erhalten Sie immer einen
Rabatt von 50% auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir Reisende.

Sie erhalten einen Rabatt von 100% auf Sitzplatzreservierungen fur die 1. und
2. Klasse.

Informationen zur kostenlosen Reise einer Begleitperson oder eines
Assistenzhundes finden Sie im Punkt C.7 [ 75] beschrieben.

VORTEILSCARD Bundesheer

Die VORTEILSCARD Bundesheer kdnnen Sie wéhrend Ihres Wehrdienstes
erhalten.

lhre VORTEILSCARD Bundesheer beantragen Sie zu Beginn Ihres Wehr- oder
Ausbildungsdienstes bei Ihrer Militardienststelle. Die kimmert sich um alle
weiteren Aufgaben des Bestellvorgangs und der Auslieferung.

Nach Ende lhres Wehrdienstes gilt die VORTEILSCARD Bundesheer je
nachdem, wie alt Sie sind, als VORTEILSCARD Classic oder VORTEILSCARD
Jugend.

VORTEILSCARD Zivildienst

Die VORTEILSCARD Zivildienst kdnnen Sie wahrend lhres Zivildienstes
erhalten.

Ihre VORTEILSCARD Zivildienst beantragen Sie mit einem Formular, das lhnen
die Zivildienstservicestelle am Beginn lhres Zivildienstes zusendet.

Nach Ende lhres Zivildienstes gilt die VORTEILSCARD Zivildienst je nachdem,
wie alt Sie sind, als VORTEILSCARD Classic oder VORTEILSCARD Jugend.

VORTEILSCARD Family

Alle unsere Reisenden ab 15 Jahren kénnen eine VORTEILSCARD Family
kaufen. Sie ist nur giltig in Verbindung mit einem Lichtbildausweis, der Ihr Alter
angibt.

Mit dieser Fahrkarte fahren Sie in allen Ziigen und Bussen der OBB.

Mit einer VORTEILSCARD Family erhalten Sie auf Fahrten zusammen mit
mindestens einem Kleinkind oder Kind 45 % Rabatt auf ein Standard-Ticket
Einzelfahrkarte fiir Reisende beim Fahrkartenkauf

= an OBB-Personenkassen,

= beim OBB-Kundenservice 05-1717,

= bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reisebuiros und
= bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.
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Mit einer VORTEILSCARD Family erhalten Sie als Selbstbucherbonus weitere
5 % Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir Reisende beim
Fahrkartenkauf

am OBB-Fahrkartenautomat,

Uber unseren Ticketshop auf www.oebb.at,
Uber unsere OBB-Ticket App fir Smartphone,
als SMS-Ticket fur Mobiltelefone.

2 Inhaber einer VORTEILSCARD Family erhalten den Rabatt auch, wenn sie
zusammen mit einem Kleinkind oder Kind fahren.

2 Kinder je Inhaber einer VORTEILSCARD Family erhalten einen Rabatt von
100% auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte. Die tGbrigen Kinder erhalten
einen Rabatt von 50% auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte. Hierzu missen
Sie die Anzahl der Kinder beim Kauf angeben, damit Sie alle auf Ihrer Fahrkarte
vermerkt sind. Kostenlos fahrende Kinder erhalten auch 100% Rabatt auf
Sitzplatzreservierungen.

Gultigkeit von VORTEILSCARDS

Eine VORTEILSCARD ohne Ihr Bild gilt nur in Verbindung mit einem
Lichtbildausweis, der lhr Alter angibt.

Kinder, die mit der Kinderzusatzkarte zur VORTEILSCARD Familie, nach C.5.4
[= 71], fahren, bendtigen keinen Lichtbildausweis.
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C.6. OSTERREICHCARD

C.6.1. OSTERREICHCARD Classic

C.6.1.1.1. Alle unsere Reisenden kdnnen eine OSTERREICHCARD Classic kaufen.
C.6.1.1.2. Mit einer OSTERREICHCARD Classic erhalten Sie 100% Rabatt auf

Sitzplatzreservierungen fiir die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [~ 65].

C.6.2. OSTERREICHCARD Jugend

C.6.2.1.1. Alle unsere Reisenden bis zum Tag vor dem 26. Geburtstag kénnen eine
OSTERREICHCARD Jugend kaufen. Ihr Alter weisen Sie mit ihrem amtlichen
Lichtbildausweis nach.

C.6.2.1.2. Mit einer OSTERREICHCARD Jugend erhalten Sie 100% Rabatt auf
Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [~ 65].

C.6.3. OSTERREICHCARD Familie

C.6.3.1.1 Alle Eltern von Kindern, die Familienbeihilfe in Osterreich oder einem anderen
Land bekommen, kénnen eine OSTERREICHCARD Familie kaufen.

C.6.3.1.2. Beide Elternteile und die Familienkinder bis 14 Jahre erhalten jeweils eine
OSTERREICHCARD Familie zur individuellen Nutzung.

C.6.3.1.3. Mit einer OSTERREICHCARD Familie erhalten Sie 45% Rabatt auf ein

Standard-Ticket Einzelfahrkarte fiir zusammen mit lhnen reisende
Familienkinder ab 15 Jahren, fiir die Sie Familienbeihilfe in Osterreich oder
einem anderen Land bekommen. Diesen Rabatt erhalten Sie beim
Fahrkartenkauf

an OBB-Personenkassen,

beim OBB-Kundenservice 05-1717,

bei unseren Vertriebspartnern, z.B. Reiseblros und
bei den Mitarbeitern in unseren Ziigen und Bussen.

C.6.3.14. Mit einer OSTERREICHCARD Familie erhalten Sie als Selbstoucherbonus
weitere 5 % Rabatt auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir zusammen mit
lhnen reisende Familienkinder ab 15 Jahren, fiir die Sie Familienbeihilfe in
Osterreich oder einem anderen Land bekommen. Diesen zusatzlichen Rabatt
erhalten Sie beim Fahrkartenkauf

am OBB-Fahrkartenautomat,

Uber unseren Ticketshop auf www.oebb.at,
tiber unsere OBB-Ticket App fiir Smartphone,
als SMS-Ticket fur Mobiltelefone.

C.6.3.15. Eltern sind leibliche Eltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, Adoptiveltern und
gleichgeschlechtliche Paare nach dem Gesetz Uiber die eingetragene
Partnerschaft (EPG).

C.6.3.1.6. Wir nehmen an, dass Sie Eltern lhrer Kinder sind, wenn lhre Familiennamen
identisch sind. Bei Doppelnamen muss mindestens ein Namensteil von Ihnen
und Ihren Kindern tbereinstimmen.

C.6.3.1.7. Sie mussen lhre Elternschaft nachweisen, wenn lhre und die Namen lhrer
Kinder nicht identisch sind und bei Paaren nach dem Gesetz Uber die
eingetragene Partnerschaft.

C.6.3.1.8. Mit einer OSTERREICHCARD Familie erhalten Sie 100% Rabatt auf
Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [- 65].
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C.6.4. OSTERREICHCARD Senior

C.6.4.11. Alle unsere Reisenden ab 61 Jahren kénnen eine OSTERREICHCARD Senior
kaufen. Ihr Alter weisen Sie uns mit lhrem amtlichen Lichtbildausweis nach.

C.6.4.1.2. Mit einer OSTERREICHCARD Senior erhalten Sie 100% Rabatt auf

Sitzplatzreservierungen fiir die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [~ 65].

C.6.5. OSTERREICHCARD Spezial

C.6.5.1.1. Alle unsere Reisenden mit Behinderungen, die in lhrem 6sterreichischen
Behindertenpass oder Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende
Eintragungen haben, kénnen eine OSTERREICHCARD Spezial kaufen:

= Grad der Behinderung von mindestens 70% oder
= Zusatzeintrag ,Kann die Fahrpreisermafligung nach dem
Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen.

C.6.5.1.2. Sie erhalten 100% Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fir die 1. und 2. Klasse,
nach Punkt B.2.1 [~ 65].

C.7. Reisende mit Behindertenpass

C.7.1.1.1. Zu dieser Kundengruppe gehdren alle unsere Reisenden mit Behinderungen,
die in Ihrem &sterreichischen Behindertenpass oder
Schwerkriegsbeschadigtenausweis folgende Eintragungen haben:
= Grad der Behinderung von mindestens 70% oder
= Zusatzeintrag ,Kann die Fahrpreisermafigung nach dem

Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen.

c711z2 Sie erhalten einen Rabatt von 50% auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir
Reisende.
C.7.1.1.3. Reisende mit Behindertenpass erhalten 100% Rabatt auf

Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse, nach Punkt B.2.1 [~ 65].

C.8. Reisende mit Behinderungen mit Begleitern

C.8.1.11. Blinde Reisende, Reisende mit Rollstuhl und Schwerkriegsbeschadigte ab
einem Behinderungsgrad von mindestens 70% konnen eine Begleitperson
mitnehmen. Dies gilt ebenso flr Reisende mit Behinderungen, deren
Behindertenpass den Vermerk ,Der Inhaber des Passes bedarf einer
Begleitperson®.

c.8.1.1.2. Die Begleitperson und der Assistenzhund erhalten 100 % Rabatt auf ein
Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir Reisende und gegebenenfalls auf die
Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse nach Punkt B.2.1 [ 65].

c.8.1.1.3. Wenn es in einem Zug Rollstuhlpléatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlt auch eine
zweite Begleitperson nur ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fiir Reisende 2.
Klasse.
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Reisende mit Behinderungen mit Rollstihlen

Reisende mit Behinderungen mit Rollsttihlen sind alle Reisenden, die Rollstiihle
gemaf A.3.4.1.6 [~ 16] brauchen.

Wenn es in einem Zug Rollstuhlplatze nur in der 1. Klasse gibt, zahlen Sie ein
Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir Reisende 2. Klasse. Inhaber einer
VORTEILSCARD Spezial, nach C.5.5 [ 71], oder eines Behindertenpasses,
nach C.7 [= 75], erhalten den jeweiligen Rabatt.

Sie erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen fur die 1. und 2. Klasse
nach Punkt 2.1 [- 65].

BUSINESScard

Als GrolZkunde mit einem geplanten Jahresumsatz von mindestens 1.000,-
Euro kdnnen Sie eine kostenlose BUSINESScard bestellen.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres diesen Mindestumsatz nicht erreichen, wird
die BUSINESScard nicht weiter verlangert.

Mit einer BUSINESScard erhalten Sie 20 % Rabatt auf ein Standard-Ticket
Einzelfahrkarte fiir Reisende.

SCHULcard

Alle dsterreichischen Schulen, Kindergérten, Kinder- und Jugendheime sowie
Jugendorganisationen kénnen eine SCHULcard bekommen.

Den SCHULcard-Rabatt erhalten Sie, wenn lhre Gruppe zu mehr als der Halfte
aus Kindern besteht. Reisende bis 18 Jahre (bis einen Tag vor dem 19.
Geburtstag) oder mit einer VORTEILSCARD Jugend gelten auch als Kinder.
Mit einer SCHULcard erhalten Sie 60 % Rabatt auf ein Standard-Ticket
Einzelfahrkarte fur Reisende.

Einen Rabatt von 100% auf den normalen Fahrpreis erhalten bei
Gruppengréfen

von sechs bis 20 Reisenden: 2 Begleitpersonen,

von 21 bis 30 Reisenden: 3 Begleitpersonen,

von 31 bis 40 Reisenden: 4 Begleitpersonen,

von 41 bis 50 Reisenden: 5 Begleitpersonen.

Die Begleiter mussen 15 Jahre oder alter sein.

Mit der SCHULcard erhalten Sie einen Rabatt von 100% auf
Sitzplatzreservierungen fur die 2. Klasse.

Hund

Der Kundengruppe Hund gehéren alle Hunde an, die nicht in einem
geschlossenen Behalter nach Punkt A.4.3.1 [ 19] mitreisen.

Fahrrad

Zu Fahrradern zahlen:

Fahrrader, Elektrorader

Tandems

Lastenfahrrader, Dreirader fir Erwachsene
Einspurige Elektroscooter
Fahrradanhéanger
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Fahrzeuge

PKWs sind Personenkraftwagen gemaf StVO mit und ohne Anhanger.

Motorrader sind solche gemaf StvVO mit und ohne Beiwagen, sowie
transportfahige Sonderfahrzeuge.

Fahrzeuge auf der OBB Tauernschleuse

PKWs sind Fahrzeuge bis 3,5 t Gewicht und maximal 9 Sitzplatzen inklusive
Fahrer, zuzlglich eines leichten Anhangers mit einem Gesamtgewicht von
maximal 750 Kg.

Anhanger haben ein Gewicht bis Maximal 750 kg und tUberschreiten nicht
zusammen mit dem Zugfahrzeug ein Gesamtgewicht von 3,5 t.

LKWs sind Lastkraftwagen, Busse, Zugmaschinen, Motorkarren und
dreiachsige Wohnmobile ab 3,5 t Gewicht.

Fahrrader sind auch E-Bikes.

Gruppen

Sie bilden eine Gruppe, wenn Sie mit einem oder mehr Mitreisenden
zusammen die gleiche Strecke fahren.

Gruppen erhalten folgende Rabatte auf ein Standard-Ticket Einzelfahrkarte fiir
Reisende:

5% bei zwei und drei gemeinsam reisenden Personen

10% bei vier und funf gemeinsam reisenden Personen
15% bei sechs und sieben gemeinsam reisenden Personen
20% bei acht gemeinsam reisenden Personen

25% bei neun gemeinsam reisenden Personen

30% bei zehn oder mehr gemeinsam reisenden Personen

Gruppen ab zehn Personen erhalten 100 % Rabatt auf Sitzplatzreservierungen.

- bleibt frei -

OAMTC-Mitglieder

Dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden an, die eine OAMTC-
Clubkarte besitzen.

Sie erhalten einen Rabatt auf das Fahrkartenangebot Komfort-Ticket fur
Fahrzeuge fur die Zuge EN 491, EN 481, EN 464 und 465, EN 414 und 415
sowie EN 1234.

ARBO-Mitglieder

Dieser Kundengruppe gehoren alle unsere Reisenden an, die eine ARBO-
Clubkarte besitzen.

Sie erhalten einen Rabatt auf das Fahrkartenangebot Komfort-Ticket fur
Fahrzeuge fur die Zuge EN 491, EN 481, EN 464 und 465, EN 414 und 415
sowie EN 1234.
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D. Weitere Geschéaftsbedingungen

D.1. AGB fur den Ticketshop auf www.oebb.at

D.1.1. In welchen Bereichen gelten diese AGB

D1111L Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Verkauf der im

Ticketshop www.oebb.at erhéltlichen Fahrkartenangebote der Punkte B.1 [~
30] und B.2 [~ 65], sowie den Verkauf der VORTEILSCARD nach Punkt C.5 [
69] Sie erganzen die Beforderungsbedingungen im Punkt A [- 10] und die
Nutzungsbestimmungen im Punkt B [- 30].

D.1.1.1.2. Die Nutzungsbestimmungen der Fahrkarten im Punkt B [ 30] bzw. far
internationale Beférderungen gelten nur, soweit sich aus den nachfolgenden
Bestimmungen nichts anderes ergibt.

D.1.2. Buchung von Online Tickets im Ticketshop

D.12.1.1 Bitte geben Sie beim Buchungsvorgang folgende Informationen an:

= Vor- und Nachname der an der Fahrt teiinehmenden Reisenden,

= Wenn eine VORTEILSCARD oder OSTERREICHCARD fiir ErmaRigungen
genutzt wird, die VORTEILScard- und OSTERREICHCARD-Nummern der
teilnehmenden Reisenden,

= Vor- und Nachname sowie Geburtsdaten der an der Reise gegebenenfalls
teilnehmenden Kinder oder Jugendlichen unter 26 Jahren, fur die Sie eine
altersbedingte Fahrpreiserméafigung in Anspruch nehmen,

= die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls die
Fahrkarte zum Selbstausdruck Gbermittelt werden soll

= die Zahlungsart

D.l212. Bitte Uberprifen Sie genau lhre Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten auf
Richtigkeit, bevor Sie den Kauf durch klicken des Buttons ,Ticketkauf
abschlieRen” durchfihren.

D.1.2.1.3. Der Vertrag zwischen lhnen und den OBB kommt mit der Bestatigung der
erfolgreichen Buchung auf www.oebb.at zustande.
D.1.2.1.4. Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung der Fahrkarte auf www.oebb.at

Ubermitteln wir Ihnen eine Buchungsbestatigung an die von Ihnen bekannt
gegebene E-Mail Adresse. Diese Buchungsbestatigung gilt nicht als Fahrkarte.

D.1.3. Bereitstellung und Nutzung von Online Tickets
D.1.3.1. Wie beziehen Sie Ihr Online Ticket als Fahrkarte
D.1.3.1.1. Nach dem Kauf des Online Tickets haben Sie folgende Mdoglichkeiten, die

Fahrkarte zu beziehen:

= durch Anklicken des Buttons ,Ticket drucken” rufen Sie das Online Ticket fir
einen sofortigen Ausdruck auf

= durch Anklicken des Buttons ,Abholcode anzeigen® erhalten Sie einen
Abholcode, mit dem Sie das Online Ticket an einem stationaren OBB—
Fahrkartenautomaten oder an einer OBB-Personenkasse abholen kénnen

= als registrierter Kunde auf ,meineOBB* fiir das Mobile Ticketing schicken Sie
sich das Online Ticket auch auf Ihr Handy

D.13.1.2 Bei einigen Fahrkarten ist die Auswahl nur auf die Abholung am Automaten
beziehungsweise OBB-Personenkassen beschrénkt.
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D.1.3.2. Online Ticket zum Selbstausdruck

D.13.2.1 Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Ticket ausdrucken“ dazu, das Online
Ticket sofort auszudrucken, wird es sofort am PC-Bildschirm angezeigt.
AuRerdem senden wir es als PDF-Datei an die von lhnen angegebene E-Mail

Adresse.
D.1.3.2.2. Bitte drucken Sie das Online Ticket auf weiliem Papier im A4-Hochformat aus.
D.1.3.2.3. Ein in anderem Format und anderer Farbe ausgedrucktes Online Ticket kann

von unseren Zugbegleitern technisch nicht eingescannt und akzeptiert werden.
Um Falschungen und Missbrauch vorzubeugen, akzeptieren unsere
Zugbegleiter auch keine unausgedruckten Online Tickets auf Laptops,
Smartphones oder Tablet-Computern. In diesen Fallen kommen die
Regelungen des Punktes A.3.2 [ 13] fir Reisende ohne gultige Fahrkarte zur
Anwendung.

D.1.3.2.4. Bitten achten Sie darauf, die Fahrkarte nicht an der Stelle des aufgedruckten
Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zur Fahrkarte und zu lhrer
Person gespeichert. In ihm sind wichtige Daten zur Fahrkarte und zu lhrer
Person gespeichert, die bei der Fahrkartenkontrolle abgerufen werden.

D.1.3.2.5. Online Tickets sind personliche Fahrkarten. Sie lauten auf den oder die Namen
der Reisenden, die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der
Fahrkartenkontrolle weisen die auf der Fahrkarte angefiihrten Reisenden einen
Lichtbildausweis mit Altersangabe vor. Haben Sie ein Standard-Ticket mit
VORTEILSCARD-Rabatt gebucht, weisen Sie zusatzlich eine giiltige auf Sie
ausgestellte VORTEILSCARD vor.

D.1.3.2.6. Konnen Sie sich nicht ausweisen, lhr Alter nicht nachweisen oder stimmen die
Namen der Reisenden nicht mit den Namen auf der Fahrkarte tiberein, kommen
die Regelungen des Punktes A.3.2. [ 13] fur Reisende ohne gultige Fahrkarte
zur Anwendung.

D.1.3.3. Online Ticket zur Abholung durch einen Abholcode

D.1.3.3.1. Entscheiden Sie sich durch Anklicken von ,Abholcode anzeigen® dazu, das
Online Ticket an einem stationaren OBB-Fahrkartenautomaten oder einer OBB-
Personenkasse abzuholen, wird Ihnen sofort ein zwdlfstelliger
alphanumerischer Abholcode am PC-Bildschirm angezeigt. AuRerdem
Ubermitteln wir Ihnen den Abholcode an die von Ihnen bekannt gegebene E-

Mail Adresse.
D.1.3.3.2. Bei einigen Fahrkarten besteht die Moéglichkeit, dass wir Ihnen den Abholcode
per SMS an eine von lhnen bekannt gegebene Mobilfunknummer senden.
D.1.3.3.3. Das Online Ticket kann mit dem Abholcode an jedem OBB-

Fahrkartenautomaten und jeder OBB-Person_enkasse ausgedruckt werden.
Bitte beachten Sie: fir den Ausdruck an der OBB-Personenkasse wird eine
Servicegebuhr nach Punkt E.1.10. [ 100] eingehoben.

D.1.3.4. Missbrauch von Online Tickets

D.1.3.4.1. Wir behalten uns das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher
Verwendung eines Online Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter
Mehrfachnutzung, zu stellen.
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D.1.4. Bestellung der OBB VORTEILSCARD im Ticketshop

D.1.4.1. Wie bestellen Sie lhre VORTEILSCARD

D.14.1.1 Damit Sie eine VORTEILSCARD im Ticketshop bestellen bzw. erneuen kénnen,
missen Sie auf ,meineOBB* registriert sein. Eine registrierte Person kann nur
fur sich selbst eine Karte kaufen. Ein Kauf von mehreren VORTEILSCARDS fiir
unterschiedliche Inhaber ist nicht maglich.

D.1.4.1.2. Beim Bestellvorgang werden Ihre Daten aus der Registrierung von ,meineOBB*
Ubernommen; folgende Daten sind fir den Bestellvorgang notwendig:

Anrede

Vor- und Nachname
Geburtsdatum
Adressdaten

E-Mail Adresse

D.1l4.13. Bei der Erstbestellung wahlen Sie aus:

= ab wann die Karte giltig sein soll
= welche VORTEILSCARD Sie bestellen wollen
= die Zahlungsart

D.14.1.4. Bei der Vertragserneuerung bestéatigen Sie das angebotene Produkt und
bezahlen dieses.
D.1.4.1.5. Bitte Uberprifen Sie Ihre Bestell- und Zahlungsdaten auf Richtigkeit und

bestatigen Sie die AGB, bevor Sie den Kauf durch Klicken des Buttons
~Abschlief’en und bezahlen“ durchfiihren.

D.1.4.1.6. Der Vertrag zwischen lhnen und der OBB kommt mit der Bestatigung der
erfolgreichen Bestellung auf www.oebb.at zustande.
D.1.4.1.7. Unmittelbar nach der erfolgreichen Bestellung senden wir Ihnen eine

Bestellbestatigung sowie die vorlaufige VORTEILSCARD an die von Ihnen
bekannt gegebene E-Mail Adresse. Bei Bedarf konnen Sie diese Dokumente
auch gleich nach dem Bestellvorgang downloaden und abspeichern. Ihre
Original-Karte erhalten Sie wenige Tage spéater per Post.

D.1.4.2. Die vorlaufige VORTEILSCARD zum Selbstausdruck

D.14.2.1 Mit der vorlaufigen VORTEILSCARD kdnnen Sie sofort den Rabatt auf
Standard-Ticket Einzelfahrkarten in Anspruch nehmen, sie gilt als Nachweis fir
den Besitz einer VORTEILSCARD bei der Fahrkartenkontrolle.

D.1.4.2.2. Bitte drucken Sie die PDF-Datei auf weiRem Papier im A4-Hochformat aus und
schneiden Sie bei Wunsch die vorlaufige VORTEILSCARD entlang der
Markierung aus. Bitte achten Sie darauf, dass der Code sowie die
angegebenen Daten vollstandig lesbar sind. Eine in anderem Format bzw.
schlecht lesbar ausgedruckte bzw. falsch ausgeschnittene vorlaufige
VORTEILSCARD kann von unseren Zugbegleitern nicht eingescannt und daher
auch nicht akzeptiert werden. Um Féalschungen und Missbrauch vorzubeugen,
akzeptieren unsere Zugbegleiter auch keine unausgedruckten vorlaufigen
VORTEILSCARDS auf Laptops, Smartphones oder Tablet-Computern. In
diesen Fallen kommen die Regelungen des Punktes A.3.2 [~ 13] fir Reisende
ohne gultige Fahrkarte zur Anwendung.

D.1.4.2.3. Bitten achten Sie darauf, die vorlaufige VORTEILSCARD nicht an der Stelle des
aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zu lhrer Person
gespeichert, die bei der Fahrkartenkontrolle abgerufen werden.
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D.1.4.2.4. Die vorlaufige VORTEILSCARD ist personlich auf Sie ausgestellt. Bei der
Fahrkartenkontrolle weisen Sie einen Lichtbildausweis mit Altersangabe vor.
D.1.4.2.5. Kénnen Sie sich nicht ausweisen, Ihr Alter nicht nachweisen oder stimmen die

Namen der Reisenden nicht mit den Namen auf der vorlaufigen
VORTEILSCARD Uuberein, kommen die Regelungen des Punktes A.3.2 [ 13]
fur Reisende ohne giiltige Fahrkarte zur Anwendung.

D.1.5. Wie konnen sie zahlen
D.1.5.1. Zahlungsmaoglichkeiten
D.1.5.1.1. Die angebotenen Zahlungsmoglichkeiten im Ticketshop www.oebb.at variieren

zwischen den einzelnen Fahrkartenangeboten. Die VORTEILSCARD kodnnen
Sie per Kreditkarte, Bankeinzug oder paybox bezahlen.

D.1.5.2. Kreditkartenzahlung

D.15.2.1 Geben Sie bei der Kreditkartenzahlung folgende Informationen an:
= Name des Karteninhabers
= Kreditkartennummer
=  Glltigkeitsdatum

Card Validation Code (dieser Code wird durch uns nicht gespeichert)

D.1.5.3. - bleibt frei -

D.1.5.4. BUSINESScard

D.1.5.4.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels BUSINESScard folgende Informationen an:

= BUSINESScard-Nummer
= PIN
= Vermerk (optional, auf Kundenwunsch zu beftillen)

D.1.5.5. SCHULcard

D.1.55.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels SCHULcard folgende Informationen an:
= SCHULcard-Nummer
= PIN
D.1.5.6. Bankeinzug
D.1.5.6.1. Geben Sie beim Bankeinzugsverfahren folgende Informationen an:
= Name
= Adresse
» E-Mail Adresse
= |BAN
= BIC
D.1.5.6.2. Stellen Sie bitte sicher, dass Ihr Konto immer ausreichend in der Zahlungshdhe
gedeckt ist.
D.1.5.6.3. In den ersten 21 Tagen nach der Anmeldung zum Bankeinzugsverfahren,

kénnen VORTEILSCARD-Besitzer maximal 200,- Euro zahlen und alle anderen
Kunden 30,- Euro. Nach erfolgreichem Bankeinzug erhdht sich der
Einkaufsrahmen fiir jede weitere Buchung auf 400,- Euro fir VORTEILSCARD-
Besitzer und auf 100,- Euro fur alle anderen Kunden.
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Fur Ruckbuchungen verrechnen wir IThnen 10,- Euro. Griinde fur
Ruckbuchungen sind: Widerruf, falsche Angaben oder mangelnde
Kontodeckung.

Zahlt Ihre Bank wegen mangelnder Kontodeckung nicht, schlie3en wir Sie von
weiteren Zahlungen mittels Bankeinzug solange aus, bis alle offenen Zahlungen
beglichen sind.

Paybox

Geben Sie bei der Zahlung mittels Paybox ihre dort registrierte
Mobilfunknummer an.

Wertgutschein

Nutzer des ehemaligen Club & Bonusprogramms erhalten von uns
Wertgutscheine, die sie flir die Bezahlung von Fahrkarten im OBB-Ticketshop
nutzen kénnen.

Geben Sie bei der Zahlung den auf dem Gutschein aufgedruckten Code an.

Datenschutz und Datensicherheit

Wir verwenden lhre unter den Punkten D.1.2 [» 78], D.1.4 [ 80] und D.1.5 [~
81] dieser AGB angeflhrten Daten fur folgende Zwecke:

Bestell- und Zahlungsabwicklung
Bereitstellung des Tickets und des Abholcodes
Beantwortung von Kundenanfragen
Kontaktierung von Kunden in Anlassféllen
Verfolgung offener Forderungen

Wir verwenden lhre Daten nicht zu anderen Zwecken, es sei denn, Sie haben
dieser Datenverwendung vorher zugestimmt oder wir sind im Einzelfall zur
Datenverwendung im Sinne von § 8 DSG berechtigt.

lhre Daten werden durch eine sichere Online-Verbindung (SSL) zwischen lhrem
PC und unserem Rechner je nach Browserkonfiguration mit mindestens 128 Bit
geschutzt.

Ihre Ticketdaten sind ab dem Kauf fiir einen Zeitraum von 15 Monaten
verfugbar. Danach wird der Personenbezug entfernt. Wir bewahren einen im
Zuge des Buchungsvorganges generierten, anonymisierten
Abrechnungsdatensatz in einem Archiv mit beschrankten Zugriffsrechten sieben
Jahre lang auf (§ 212 UGB). Fir die Online-Bestellung der VORTEILSCARD gilt
Punkt D.4.6.6.

Stornierung

Stornierung von Buchungen

Stornieren bedeutet die Buchung einer Fahrkarte rickgéngig zu machen, die
sie gemal Punkt D.1.3 [ 78] noch nicht bezogen haben.

Sie stornieren immer alle Teile einer Buchung im Ticketshop unter
www.oebb.at.

Es gelten die Erstattungsbedingungen der Fahrkarten im Abschnitt B [ 30]
sinngemaR fiir die Stornierung.

In den folgenden Fallen ist eine Stornierung nicht maglich:
= Sie haben lhre Fahrkarte gemaf Punkt D.1.3 [~ 78] bezogen
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= Sie haben lhre Fahrkarte per Bankeinzug gemaf Punkt D.1.5.6 [~ 81]
bezahlt.

D.1.7.1.5. Mit einem Wertgutschein nach D.1.5.8 [ 82] bezahlte Preisanteile einer
Fahrkarte kénnen wir Thnen nicht gutschreiben. Wenn Gebuhren fir die
Stornierung einer Fahrkarte anfallen, berechnen wir diese zuerst vom
Gutscheinwert.

D.1.7.2. Stornierung von VORTEILSCARDS

D.l.7.2.1 Das Stornieren einer VORTEILSCARD ist nicht mdglich.

D.1.8. Erstattung

D.1.8.1. Erstattung von Online-Tickets

D.1.8.1.1 Eine Erstattung von Online Tickets ist nur hach Punkt A.5.3 [ 22] und Punkt

A.6.1 [- 24] moglich. Eine Erstattung von Online Tickets nach Punkt A.6.2 [~
24] ist nicht moglich.

D.1.8.2. Erstattung von VORTEILSCARDS

D.1.8.2.1. Eine Erstattung des Kaufpreises fur eine VORTEILSCARD ist nicht méglich.

D.1.9. Haftung

D.1.9.1.1. Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung Ihres Online Tickets oder Ihrer
VORTEILSCARD, so haften Sie uns gegenuber fir entstandene Schaden.

D.1.9.1.2. Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben,
schlieRen wir Sie dauerhaft von der Nutzung des Ticketshops www.oebb.at aus.

D.1.9.1.3. Wir kdnnen keine ununterbrochene Verflgbarkeit des Ticketshops www.oebb.at

gewahrleisten. Der Grund liegt in den notwendigen technischen
Voraussetzungen fur Internetdienste und Telekommunikation. Es entstehen bei
Ihnen keine Haftungsanspriiche gegentiber uns, wenn der Ticketshop nicht
verflugbar ist.

D.1.9.1.4. Wir leisten keine Gewabhr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
dargestellten Informationen.

D.1.9.1.5. Wenn einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der anderen Klauseln nicht.

D.1.9.1.6. Sie vereinbaren mit uns die ausschlieB3liche Anwendbarkeit 6sterreichischen

Rechts. Sofern Sie kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind,
ist der Gerichtsstand und Erfullungsort fur alle Anspriiche Wien.

D.1.9.1.7. Ihr Vertrag mit uns wird ausschlie3lich in deutscher Sprache geschlossen. Fir
einzelne Produkte und Verbindungen kann es abweichende Regelungen geben.
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D.2. AGB fur die OBB-Ticket-App fiir Smartphones
D.2.1. In welchen Bereichen gelten diese AGB
D21.11 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir den Verkauf der im

Ticketshop www.oebb.at erhéltlichen Fahrkartenangebote der Punkte B.1 [~
30] und B.2 [~ 65], sowie den Verkauf der VORTEILSCARD nach Punkt C.5 [~
69] Sie erganzen die Beforderungsbedingungen im Punkt A [- 10] und die
Nutzungsbestimmungen im Punkt B [~ 30].

D.2.1.1.2. Die Nutzungsbestimmungen der Fahrkarten im Punkt B [ 30] bzw. far
internationale Beférderungen gelten nur, soweit sich aus den nachfolgenden
Bestimmungen nichts anderes ergibt.

D.2.2. Verfugbarkeit von Mobile Tickets

D.2.2.1.1. Das auf lhrem Smartphone sichtbare Mobile Ticket ist mit Giiltigkeits- und
Sicherheitsmerkmalen versehen. Dies ist Ihre Fahrkarte.

D.2.2.1.2. Welche Fahrkartenangebote Sie als Mobile Ticket kaufen kénnen lesen Sie in

den Nutzungsbedingungen der Punkte B.1 [- 30] und B.2 [- 65].

D.2.3. Verfugbarkeit der OBB VORTEILSCARD in der Smartphone-App

D.23.1.1 Die Nutzung der VORTEILSCARD in der Smartphone-App ist nur fiir Nutzer
mdglich, die bei ,meineOBB* registriert sind und ihre bereits erworbene
VORTEILSCARD ihrem Benutzeraccount hinzugefiigt haben.

D.2.3.1.2. Die auf lhrem Smartphone sichtbare VORTEILSCARD ist mit Giltigkeits- und
Sicherheitsmerkmalen versehen. Sie ist nur fur Sie persénlich und nur in
Verbindung mit einem Lichtbildausweis mit Altersangabe gultig.

D.2.4. Buchung von MobileTickets in der Smartphone-App

D.24.1.1 Bitte geben Sie beim Buchungsvorgang folgende Informationen an:

= Vor- und Nachname eines an der Fahrt teilnehmenden Reisenden,

= Wenn eine VORTEILSCARD oder OSTERREICHCARD fiir ErmaRigungen
genutzt wird, die VORTEILSCARD- und OSTERREICHCARD-Nummern der
teilnehmenden Reisenden,

= Vor- und Nachname sowie Geburtsdaten der an der Reise gegebenenfalls
teilnehmenden Kinder oder Jugendlichen unter 26 Jahren, fir die Sie eine
altersbedingte FahrpreisermaRigung in Anspruch nehmen,

= die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail Gbermittelt werden soll
und gegebenenfalls auch der Abholcode fiir den Ausdruck des Mobile
Tickets an einem OBB-Fahrkartenautomaten oder einer OBB-
Personenkasse

= die Zahlungsart

D.24.1.2. Bitte Uberprifen Sie genau lhre Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten auf
Richtigkeit, bevor sie den Kauf durch klicken des Buttons ,Ticketkauf
abschlieRen” durchfiihren.

D.2.4.1.3. Der Vertrag zwischen lhnen und der OBB kommt mit der Bestéatigung der
erfolgreichen Buchung auf der OBB-Ticket App zustande.
D.2.4.1.4. Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Mobile Tickets Ubermitteln wir

Ihnen eine Buchungsbestéatigung an die von Ihnen bekannt gegebene E-Mail
Adresse. Diese Buchungsbestatigung gilt nicht als Fahrkarte.
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D.2.5. Bereitstellung und Nutzung von Mobile Tickets

D.2.5.1. Wie beziehen Sie Ihr Mobile Ticket als Fahrkarte

D.25.1.1. Wenn Sie sich als Kunde nicht auf ,meineOBB* registriert haben, senden wir
das Mobile Ticket sofort als Fahrkarte auf lhr Smartphone.
D.2.5.1.2. Wenn Sie als Kunde auf ,meineOBB* registriert sind haben Sie folgende

Mdglichkeiten, um Ihre Fahrkarte nach der Buchung zu erhalten:

= Durch Anklicken des Buttons ,Ticket Beziehen® erhalten sie das Mobile
Ticket direkt als Fahrkarte auf Inrem Smartphone.

= Wenn Sie sich im Internet auf oebb.at/meineoebb einloggen kdnnen Sie die
Fahrkarte gemé&R Punkt D.1.3.2 [- 79] als Online Ticket zum
Selbstausdruck beziehen oder

= sie lassen sich gemalf Punkt D.1.3.3 [ 79] einen Abholcode geben, zum
Ausdruck des Mobile Tickets als Online Ticket an einem OBB-
Fahrkartenautomaten oder einer OBB-Personenkasse. Bitte beachten Sie:
fiir den Ausdruck an der OBB-Personenkasse wird eine Servicegebiihr nach
E.1.10 [~ 100] eingehoben.

D.25.1.3. Beziehen Sie Ihr Mobile Ticket als Online Ticket, so gelten die Bestimmungen
fur Online Tickets gemé&aR Punkt D.1 [ 78].

D.2.5.2. Mobile Ticket auf dem Smartphone

D.25.2.1. Die Fahrkarte wird direkt als Mobile Ticket auf Inrem Smartphone angezeigt.
Die Datenlbertragung tber das Mobilefunknetz zu Ihrem Smartphone liegt
aulRerhalb unseres Einflusses, weshalb dies auf Ihr eigenes Risiko erfolgt.

D.2.5.2.2. Das Mobile Ticket gilt nur als gultige Fahrkarte, wenn es direkt von uns an Sie
versandt wurde. Ein von Dritten an Sie weitergeleitetes Mobile Ticket ist nicht
gultig.

D.2.5.2.3. Ihr Mobile Ticket und Ihre VORTEILSCARD haben einen Barcode integriert. In

ihm sind wichtige Daten zu Ihrer Person, Ihrer Fahrkarte bzw. lhrer
VORTEILSCARD gespeichert, die bei der Fahrkartenkontrolle abgerufen
werden. Zeigen Sie bitte das Mobile Ticket und Ihre VORTEILSCARD unseren
Zugbegleitern bei aktivierter Hintergrundbeleuchtung vor. Bitte bedienen Sie Ihr
Smartphone dafir selbst. Zu Prifzwecken sind unsere Zugbegleiter in Ihrer
Anwesenheit berechtigt Inr Smartphone in die Hand zu nehmen.

D.2.5.2.4. Mobile Tickets sind personliche Fahrkarten. Sie lauten auf den oder die Namen
der Reisenden, die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der
Fahrkartenkontrolle weisen die auf der Fahrkarte angefiihrten Reisenden einen
Lichtbildausweis mit Altersangabe vor. Haben Sie ein Standard-Ticket mit
VORTEILSCARD-Rabatt gebucht, weisen Sie zusatzlich eine gltige auf Sie
ausgestellte VORTEILSCARD vor.

D.2.5.2.5. Es kommen die Regelungen des Punktes A.3.2 [~ 13] fur Reisende ohne
glltige Fahrkarte zur Anwendung, wenn:

= Sje sich nicht ausweisen kénnen,

= Gegebenenfalls lhr Alter nicht nachweisen kénnen,

= Die Namen der Reisenden nicht mit dem Namen auf dem Mobile Ticket bzw.
Ihrer VORTEILSCARD Ubereinstimmen

= die Kriterien von Punkt D.2.5.2.2 [ 85] erflllt sind

= oder wenn Sie aufgrund technischer Probleme unseren Zugbegleitern das
Mobile Ticket bzw. Ihre VORTEILSCARD auf lhrem Smartphone nicht
vorzeigen kdnnen.
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D.2.5.2.6. Wir behalten uns das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher
Verwendung eines Mobile Tickets, zum Beispiel bei unerlaubter
Mehrfachnutzung, zu stellen.

D.2.6. Wie kdnnen Sie lhre VORTEILSCARD anzeigen

D.2.6.1.1. Sie kdnnen lhre VORTEILSCARD anzeigen, in dem Sie im Bereich
,meineOBB* auf ,Meine VORTEILSCARD* klicken. Haben Sie ein ermaRigtes
Ticket unter Angabe Ihrer VORTEILSCARD-Nummer gebucht, wird in lhrem
Ticket ein VORTEILSCARD-Button aktiviert. Durch Anklicken dieses Buttons
wird die VORTEILSCARD angezeigt.

D.2.7. Wie kdnnen sie zahlen

D.2.7.1. Zahlungsmaoglichkeiten

D.2.7.1.1 Die angebotenen Zahlungsmaglichkeiten der ©BB-Ticket App variieren
zwischen den einzelnen Fahrkartenangeboten.

D.2.7.2. Kreditkartenzahlung

D.2.7.2.1. Geben Sie bei der Kreditkartenzahlung folgende Informationen an:
= Name des Karteninhabers
= Kreditkartennummer
= Gultigkeitsdatum

Card Validation Code (dieser Code wird durch uns nicht gespeichert)

D.2.7.3. - bleibt frei -

D.2.7.4. BUSINESScard

D.2.7.4.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels BUSINESScard folgende Informationen an:
= BUSINESScard-Nummer
= PIN
= Vermerk (optional, auf Kundenwunsch zu befiillen)

D.2.7.5. Paybox

D.2.7.5.1. Geben Sie bei der Zahlung mittels Paybox ihre dort registrierte

Mobilfunknummer an.

D.2.7.6. Wertgutschein

D.2.7.5.1. Nutzer des ehemaligen Club & Bonusprogramms erhalten von uns
Wertgutscheine, die sie fir die Bezahlung von Fahrkarten im OBB-Ticketshop
nutzen kénnen.

D.2.7.5.2. Geben Sie bei der Zahlung den auf dem Gutschein aufgedruckten Code an.

D.2.8. Datenschutz und Datensicherheit

D.2.8.1.1. Wir verwenden lhre unter den Punkten D.2.4 [-> 84] und D.2.7 [~ Fehler!
Textmarke nicht definiert.] dieser AGB angefiihrten Daten fir folgende
Zwecke:
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Bestell- und Zahlungsabwicklung
Bereitstellung des Tickets und des Abholcodes
Beantwortung von Kundenanfragen
Verfolgung offener Forderungen

Wir verwenden Ihre Daten nicht zu anderen Zwecken, es sei denn, Sie haben
dieser Datenverwendung vorher zugestimmt oder wir sind im Einzelfall zur
Datenverwendung im Sinne von § 8 DSG berechtigt.

D.2.8.1.2. Ilhre Daten werden durch eine sichere Online-Verbindung (SSL) zwischen Ihrem
Smartphone und unserem Rechner je nach Browserkonfiguration mit
mindestens 128 Bit geschutzt.

D.2.8.1.3. Ihre Ticketdaten sind ab dem Kauf fiir einen Zeitraum von 15 Monaten
verfugbar. Danach wird der Personenbezug entfernt. Wir bewahren einen im
Zuge des Buchungsvorganges generierten, anonymisierten
Abrechnungsdatensatz in einem Archiv mit beschrankten Zugriffsrechten sieben
Jahre lang auf (8 212 UGB).

D.2.9. Stornierung von Buchungen

D.2.9.1.1. Stornieren bedeutet die Buchung einer Fahrkarte rickgangig zu machen, die
sie geman Punkt D.2.5 [- 85] noch nicht bezogen haben.

D.2.9.1.2. Sie stornieren immer alle Teile einer Buchung im Ticketshop unter
www.oebb.at.

D.2.9.1.3. Es gelten die Erstattungsbedingungen der Fahrkarten im Abschnitt B [ 30]
sinngeman fir die Stornierung.

D.2.9.1.4. In den folgenden Féllen ist eine Stornierung nicht moglich:
= Sie haben lhre Fahrkarte gemaf Punkt D.2.5 [~ 85] bezogen

D.29.1.5. Mit einem Wertgutschein D.2.7.6 [ 86] bezahlte Preisanteile einer Fahrkarte

kénnen wir IThnen nicht gutschreiben. Wenn Gebuhren fir die Stornierung einer
Fahrkarte anfallen, berechnen wir diese zuerst vom Gutscheinwert.

D.2.10. Erstattung

D.2.10.1.1. Eine Erstattung von Online Tickets ist nur nach Punkt A.5.3 [ 22] und Punkt
A.6.1 [ 24] mdglich. Eine Erstattung von Online Tickets nach Punkt A.6.2 [>
24] ist nicht moglich.

D.2.11. Haftung

D.2.11.1.1. Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung lhres Mobile Tickets, so haften
Sie uns gegeniber fir entstandene Schaden.

D.2.11.1.2. Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben,
schlieRen wir Sie dauerhaft von der Nutzung der OBB-Ticket App aus.

D.2.11.1.3. Wir kénnen keine ununterbrochene Verfligbarkeit der OBB-Ticket App
gewabhrleisten. Der Grund liegt in den notwendigen technischen
Voraussetzungen fur Internetdienste und Telekommunikation. Es entstehen bei
Ihnen keine Haftungsanspriiche gegeniiber uns, wenn die OBB-Ticket App
nicht verfigbar ist.

D.2.11.1.4. Wir leisten keine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
dargestellten Informationen.

D.2.11.1.5. Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der anderen Klauseln nicht.
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D.2.11.1.6. Sie vereinbaren mit uns die ausschlie3liche Anwendbarkeit dsterreichischen
Rechts. Sofern Sie kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind,
ist der Gerichtsstand und Erfullungsort fur alle Anspriiche Wien.

D.2.11.1.7. Ihr Vertrag mit uns wird ausschlief3lich in deutscher Sprache geschlossen. Fur
einzelne Produkte und Verbindungen kann es abweichende Regelungen geben.

D.3. AGB fiur den Kauf von Fahrkarten tiber Mobiltelefone als SMS
D.3.1. In welchen Bereichen gelten diese AGB
D3.1.1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir den Verkauf von

Fahrkarten als SMS-Mobile Ticket des Punktes B.1.1 [ 30]. Sie erganzen die
Beforderungsbedingungen im Punkt A [ 10] und die Nutzungsbestimmungen
vom Fahrkartenangebot im Punkt B [ 30]

D.3.1.1.2. Die Nutzungsbestimmungen im Punkt B [- 30] gelten nur, soweit sich aus den
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

D.3.2. Verfuigbarkeit von Mobile-SMS Tickets

D3.2.1.1 Das an Ihrem Mobiltelefon sichtbare Mobile-SMS Ticket ist mit Giiltigkeits- und
Sicherheitsmerkmalen versehen. Dies ist Ihre Fahrkarte.

D.3.2.1.2. Sie kaufen nur das Fahrkartenangebot Standard-Ticket Einzelfahrkarte fir

Reisende als Mobile-SMS Ticket, nach Punkt B.1.1. [~ 30]

D.3.3. Buchung von Mobile-SMS Tickets mit Mobiltelefonen

D.3.3.1.1. Bitte geben Sie beim Buchungsvorgang folgende Informationen an:

Vor- und Nachname eines an der Fahrt teiinehmenden Reisenden,

Anzahl der Reisenden Erwachsenen und Kinder

Ob Sie eine VORTEILSCARD oder BUSINESScard besitzen,

Abfahrts- und Zielbahnhof,

Komfortkategorie sowie

Fur Fahrten Gber 71 Km das Reisedatum, wenn Sie das Mobile-SMS Ticket
nicht noch am Tag des Kaufes nutzen wollen.

D.33.1.2 Abweichend vom Punkt B.1.1 [ 30], gibt es das Mobile-SMS Ticket nur fiir die

Kundengruppen Kinder, Erwachsene, BUSINESScard und VORTEILSCARD,
aulRer die VORTEILSCARD Familie und VORTEILSCARD Family.

D.3.3.1.3. Bitte Uberprifen Sie genau Ihre Angaben zu Buchungsdaten auf Richtigkeit,
bevor sie die SMS versenden.
D.3.3.1.4. AnschlieBend erhalten Sie eine Angebots-SMS zugeschickt. Uberpriifen Sie

Ihre Buchungsdaten bitte erneut und bestéatigen Sie entsprechend den Angaben
in der Angebots-SMS. Hiermit kommt der Vertrag zwischen lhnen und der OBB

zustande.
D.3.4. Bereitstellung und Nutzung von Mobile SMS-Tickets
D.3.4.1.1. Unmittelbar nach erfolgreicher Buchung des Mobile-SMS Tickets senden wir

Ihnen eine Bestéatigungs-SMS. Diese Bestatigungs-SMS gilt als Fahrkarte.
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Mobile-SMS Tickets sind personliche Fahrkarten. Sie lauten auf den oder die
Namen der Reisenden, die Sie beim Buchungsvorgang angeben. Bei der
Fahrkartenkontrolle weisen die auf der Fahrkarte angefiihrten Reisenden einen
amtlichen Lichtbildausweis oder eine VORTEILSCARD mit Foto vor. Reisende
die eine altersbedingte FahrpreisermaRigung in Anspruch nehmen, weisen bitte
auch Ihr Alter mit einem amtlichen Lichtbildausweis oder einer
VORTEILSCARD mit Foto nach.

Wie konnen Sie zahlen

Sie zahlen mit Paybox als privater Vertragskunde aller dsterreichischen
Mobilfunkanbieter. Als Kunde von Al, t-mobile, tele.ring und Red Bull Mobile
und sowie ehemaliger Kunde von orange, der im Rahmen der Fusion zu 3
gewechselt sind, zahlen sie automatisch mit Ihrer Handyrechnung.

Kunden aller weiteren Mobilfunkanbieter registrieren sich einmalig auf
www.paybox.at. In diesem Fall gelten die AGB von paybox.

Datenschutz und Datensicherheit

lhre unter den Punkten D.3.3 [- 88], D.3.4 [~ 88] und D.3.5 [- 89] angeflihrten
Daten erheben und verwenden wir fir folgende Zwecke:

Bestell- und Zahlungsabwicklung
Bereitstellung des Tickets
Beantwortung von Kundenanfragen
Verfolgung offener Forderungen

Wir verwenden Ihre Daten nicht zu anderen Zwecken, es sei denn, Sie haben
dieser Datenverwendung vorher zugestimmt oder wir sind im Einzelfall zur
Datenverwendung im Sinne von § 8 DSG berechtigt.

Wir I6schen lhre Daten nach Punkt D.3.6.1.1 [~ 89] nach Ablauf von 15
Monaten. Wir bewahren einen im Zuge des Buchungsvorganges generierten,
anonymisierten Abrechnungsdatensatz samt allenfalls vorhandener
VORTEILSCARDnummer in einem Archiv mit beschrankten Zugriffsrechten
sieben Jahre lang auf (§ 212 UGB).

Wir sind berechtigt, Dienstleister zur Erfillung der in den Punkten D.3.3 [- 88],
D.3.4 [- 88] und D.3.5 [~ 89] angefuhrten Zwecken einzusetzen. Dies
insbesondere zur Durchfilhrung des Zahlungsverkehrs, zur Bereitstellung des
Tickets oder zum Zwecke der Verfolgung offener Forderungen (Inkasso). In
diesem Fall werden wir sicherstellen, dass der Umfang der Ubermittelten Daten
auf das erforderliche Ausmal eingeschrankt wird. Dabei verpflichten wir die
Dienstleister, die Uberlassenen Daten vertraulich zu behandeln und nur im
Zusammenhang mit dem zwischen Ihnen und uns bestehenden
Vertragsverhaltnisses zu verwenden.

Gultigkeit

Abweichend vom Punkt B.1.1 [- 30] betragt die Giltigkeit vom Standard-Ticket
Einzelfahrkarte fur Reisende als Mobile-SMS Ticket immer 2 Tage.

Vorverkauf

Abweichend vom Punkt B.1.1 [= 30] betragt ab 71 Km die maximale
Vorverkaufsfrist vom Standard-Ticket Einzelfahrkarte fur Reisende als Mobile-
SMS Ticket immer 14 Tage.

Mobile-SMS Tickets fur Entfernungen bis 70 Km kénnen nur am gleichen Tag
der Giiltigkeit gekauft werden.
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D.3.9. Stornierung von Buchungen
D.3.9.1.1 Eine Stornierung lhres Mobile-SMS Tickets ist nicht méglich:
D.3.10. Erstattung

D.3.10.1.1. Eine Erstattung von Mobile-SMS Tickets ist nur nach Punkt A.5.3 [~ 22] und
Punkt A.6.1 [ 24] mdglich. Eine Erstattung von Mobile-SMS Tickets nach
Punkt A.6.2 [ 24] ist nicht mdglich.

D.3.11. Haftung

D.3.11.1.1.  Machen Sie falsche Angaben bei der Buchung Ihres Mobile-SMS Tickets, so
haften Sie uns gegenuber flr entstandene Schaden.

Es ist nicht zuldssig, dass Sie die Bestatigungs-SMS manipulieren oder
weiterleiten. In diesen Fallen gilt das Mobile-SMS Ticket nicht. In diesem Fall
sind Sie ein Reisender ohne gultige Fahrkarte nach Punkt A.3.2. [ 13]

D.3.11.1.2. Wenn Sie vorsatzlich falsche Angaben machen oder Missbrauch betreiben,
schlieBen wir Sie dauerhaft von der Nutzung des Mobile-SMS Tickets aus.

D.3.11.1.3. Wir kdnnen keine ununterbrochene Verflgbarkeit von Mobile-SMS Tickets
gewahrleisten. Der Grund liegt in den notwendigen technischen
Voraussetzungen fur Internetdienste und Telekommunikation. Es entstehen bei
Ihnen keine Haftungsanspriiche gegenuber uns, wenn der Kauf von Mobile-
SMS Tickets nicht verflgbar ist.

D.3.11.1.4. Wir leisten keine Gewahr fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der
dargestellten Informationen.

D.3.11.1.5. Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, berihrt dies die
Wirksamkeit der anderen Klauseln nicht.
D.3.11.1.6. Sie vereinbaren mit uns die ausschlieRliche Anwendbarkeit dsterreichischen

Rechts. Sofern Sie kein Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind,
ist der Gerichtsstand und Erfullungsort fir alle Anspriiche Wien.

D.3.11.1.7. Ihr Vertrag mit uns wird ausschlief3lich in deutscher Sprache geschlossen. Fir
einzelne Produkte und Verbindungen kann es abweichende Regelungen geben.
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D.4. AGB fir die VORTEILSCARD
D.4.1. Vertrag
D4.1.11 Der Vertrag tber die OBB VORTEILSCARD, im Folgenden kurz ,Karte®,

zwischen lhnen als Kunden und uns, der OBB-Personenverkehr AG, im
Folgenden ,0BB*, kommt zustande, sobald wir Ihre Kartenbestellung
annehmen. Voraussetzung: Sie erfilllen sémtliche in unseren AGB und im
Handbuch, Punkt C.5 genannten Bedingungen fir die Karte. Der Vertrag endet
mit dem Glltigkeitsdatum auf der Karte und kann wéhrend der Vertragslaufzeit
nicht gekiindigt werden. Mit der Karte kdnnen Sie ausgewéhlte
Fahrkartenangebote mit ErmaRigung kaufen, wie im aktuellen Handbuch, Punkt
C.5 beschrieben. Fir die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten
ausschlief3lich deren eigene AGB und Nutzungsbestimmungen.

D.4.1.1.2. Die Karte gilt ab dem von lhnen bei der Bestellung angegebenen Datum und
endet nach 12 Monaten mit dem auf der Karte aufgedruckten Giltigkeitsdatum.
Sie bezahlen lhre Karte bei der Bestellung. Sollten Sie nicht alle im Handbuch,
Punkt C.5 [- 69] genannten Voraussetzungen erfilllen, ist der Vertrag nicht
zustande gekommen und die Karte ungdiltig. In diesem Fall diirfen Sie die Karte
nicht nutzen und missen sie an uns zurticksenden. Karten, die aufgrund
falscher Angaben ausgestellt worden sind, ziehen wir ersatzlos ein.

D.4.1.1.3. Vor Ablauf des Vertrages erhalten Sie eine Einladung zur Vertragserneuerung.
Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie lhre
Kartengebihr mit SEPA-Lastschriftverfahren oder Einzahlung rechtzeitig
begleichen. Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Giiltigkeitsende der
vorherigen Karte. Wenn Sie innerhalb von 4 Wochen, nachdem Sie die
Einladung zur Vertragserneuerung erhalten haben, schriftlich widersprechen
bzw. den Zahlschein nicht einzahlen, kommt kein neuer Vertrag zustande.

D.4.2. Ausstellung der Karte

D4.2.1.1 Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie eine VORTEILSCARD
mit lhrem Namen per Post zugeschickt. Wir stellen Ihnen eine befristete
vorlaufige OBB VORTEILSCARD,aus, wenn Sie zum ersten Mal eine Karte
bestellen oder lhre erneuerte Karte nicht rechtzeitig erhalten, z. B. weil sie am
Postweg verloren ging.

D.4.2.1.2. Unterschreiben Sie lhre Karte bitte sofort nach Erhalt im Unterschriftsfeld, um
Missbrauch vorzubeugen. Nicht unterschriebene Karten sind ungiltig und Sie
tragen das gesamte damit verbundene Risiko. Missbrauchlich verwendete
Karten ziehen wir ersatzlos ein.

D.4.3. Verwendung der Karte

D.4.3.1.1. Wenn Sie die VORTEILSCARD nutzen, weisen Sie die Karte bei der
Fahrkartenkontrolle bitte unaufgefordert vor und handigen Sie diese auf
Wunsch aus. Die Karte gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis mit

Altersangabe.

D.4.3.1.2. Verwenden Sie die Karte nur, wenn Ihr Kartenvertrag aufrecht und die Karte
gultig ist.

D.4.3.1.3. Bedeutung der Kartenzusatze:

RAILPLUS: Mit RAILPLUS erhalten Sie Ermafigungen bei
grenziberschreitenden, internationalen Bahnreisen. Mehr auf oebb.at
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Carsharing: Wenn Sie lhre Karte auch fur Carsharing nutzen, gehen Sie mit den
Carsharing-Partnern jeweils getrennte Vertrage ein. Wir sind hierbei nur
Vermittler und bernehmen keine Haftung. Es gelten ausschlieRlich die AGB
des jeweiligen Carsharing-Kooperationspartners.

D.4.4. Ersatzkarte

D.4.4.1.1 Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte umgehend mit einer
polizeilichen Anzeige. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird die Karte gesperrt
und Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann gegen eine
Servicegebihr eine Ersatzkarte, siehe Handbuch, Punkt E.1.13 [~ 101]. Wir
stellen Ihnen kostenlos eine Ersatzkarte aus, wenn Ihre Karte am Postweg
verloren geht und Sie den Verlust innerhalb von 6 Wochen ab Antragstellung
beim OBB-Kundenservice unter +43 (0)5 1717 melden. Bis Ihnen die
Ersatzkarte zugestellt wird, erhalten Sie kostenlos eine vorlaufige
VORTEILSCARD an einer OBB-Personenkasse.

D.4.5. Adresséanderungen & Kundendaten

D.45.1.1 Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten &ndern, z. B. Name,
Adresse, E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten
samtliche an die uns zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail-Adresse
verschickten Unterlagen und Erklarungen als zugegangen.

D.4.6. Datenschutz

D.4.6.1. Vertrauen

D.4.6.1.1. Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Alle
personen-bezogenen Daten werden von uns deshalb nur im gesetzlichen
Rahmen erhoben, verarbeitet und genutzt (,verwendet®).

D.4.6.2. Datenverwendung

D.4.6.2.1. Wir verwenden ausschliel3lich personenbezogene Daten, die Sie uns aktiv
mitteilen oder die sich im Rahmen unserer Kundenbeziehung ergeben. Diese
Daten verwenden wir flr:

Vertragsabwicklung

Zahlungsabwicklung

Beantwortung von Kundenanfragen

Kundenbefragungen

Zusendung von Produkt- & Angebotsinformationen, Aktionen, Gewinnspielen
und Vergunstigungen

D.4.6.3. Newsletter

D.4.6.3.1. Wenn Sie dem Erhalt des Newsletters zugestimmt haben, senden wir an lhre E-
Mail-Adresse Informationen von uns, anderen konzernverbundenen
Unternehmen (z. B. Rail Tours Touristik GmbH) oder unseren
Kooperationspartnern. Unsere Newsletter kdnnen Informationen enthalten

zur VORTEILSCARD,

zu aktuellen Angeboten,

zu laufenden Aktionen, Gewinnspielen und Verglnstigungen sowie
zum OBB-Konzern.
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Ihre E-Mail-Adresse wird ausschlieRlich von uns verwendet und nicht an
Kooperationspartner weitergegeben. Sie kénnen nattrlich jederzeit lhre
Zustimmung widerrufen. In diesem Fall wird Ihre E-Mail-Adresse nicht mehr fir
den Newsletter-Versand verwendet.

D.4.6.4. Kundenbefragungen

D.4.6.4.1. Wir fihren Kundenbefragungen durch, um unsere Produkte und
Dienstleistungen zu verbessern und an Kundenwiinsche anzupassen. Die
Auswertungen und Ergebnisse enthalten keinen Personenbezug. Sie sind nicht
verpflichtet, an einer Kundenbefragung teilzunehmen. Sollten wir im Einzelfall
einen Dienstleister mit der Durchfihrung von Befragungen in unserem Namen
beauftragen, wird die Datenverwendung auf das unbedingt erforderliche
Ausmalf eingeschrankt. Wir erklaren ausdriicklich und stellen sicher, dass wir
Ihre Daten nicht an Marktforschungsinstitute und sonstige Dritte weitergeben,
die Befragungen fir ihre eigenen Zwecke durchfuhren.

D.4.6.5. Dienstleister

D.4.6.5.1. Zur Kartenherstellung und deren Versand, zur Verstandigung tiber die
Vertragserneuerung sowie fur die Online-Bestellung und -Bezahlung setzen wir
derzeit Dienstleister ein, denen wir personenbezogene Daten im unbedingt
erforderlichen Umfang tberlassen.

D.4.6.5.2. Unsere Dienstleister haben sich vertraglich verpflichtet, Personendaten

= ausschlieB3lich zum Auftragszweck zu verwenden,
= nach dem jeweiligen Auftragszweck zu l6schen,

= nicht an Dritte weiterzugeben sowie

= nicht zu eigenen Zwecken zu nutzen.

Wenn wir Dienstleister beauftragen, stellen wir sicher, dass diese die Daten nur
im unbedingt erforderlichen Ausmal verwenden.

D.4.6.6. Datenspeicherung

D.4.6.6.1. Daten werden durch uns nur im unbedingt erforderlichen Ausmal gespeichert
und nach Ablauf von gesetzlichen Verjahrungs- bzw. gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht.

D.4.6.7. Sonstige Nutzung

D.4.6.7.1. Wenn wir Daten fur einen Zweck nutzen wollen, der nach den gesetzlichen
Bestimmungen |hr Einverstandnis erfordert, bitten wir Sie vorher um lhre
ausdrickliche Zustimmung. Auch diese kénnen Sie jederzeit widerrufen und
damit verhindern, dass Ihre Daten kiinftig zu diesem Zweck verwendet werden.

D.4.7. Anderungen

D.4.7.1.1. Uber AGB-Anderungen informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-Mail. Sie
nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem
Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im
Anderungsschreiben informieren wir Sie (iber die vierwdchige Widerspruchsfrist
und dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht
widersprechen. Falls Sie widersprechen, kdnnen Sie den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kindigen. In diesem Fall missen Sie die Karte an uns zurticksenden.
Die bezahlte Kartengebiihr erhalten Sie anteilig zuriick.
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D.4.8. Sonstiges

D.4.8.1. Anzuwendendes Recht

D.4.8.1.1. Fur unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.
Erfullungsort und Gerichtsstand ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft
gemal § 1 Konsumentenschutzgesetz vorliegt.

D.4.8.2. Haftung

D.4.8.2.1. Wir haften fir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei grobem
Verschulden.

D.4.8.3. Kontakt

D.4.8.3.1. Ihre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die

Kontaktdaten finden Sie auf oebb.at

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 94



OBB

D.5. AGB fur die OSTERREICHCARD
D.5.1. Vertrag
D5.1.1.1 Der Vertrag tber die OBB OSTERREICHCARD, im Folgenden kurz ,Karte®,

zwischen lhnen als Kunden und uns, der OBB-Personenverkehr AG, im
Folgenden ,0BB*, kommt zustande, sobald wir Ihre Kartenbestellung
annehmen. Voraussetzung: Sie erfilllen sémtliche in unseren AGB und im
Handbuch Punkt C.6 [ 74] genannten Bedingungen fur die Karte. Der Vertrag
endet mit dem Gultigkeitsdatum auf der Karte und kann wéhrend der
Vertragslaufzeit nicht gekindigt werden. Mit der Karte kénnen Sie das gesamte
Netz der OBB in Osterreich nutzen, wie im aktuellen Handbuch Punkt C.6
beschrieben. Fir die Angebote unserer Partnerunternehmen gelten
ausschlief3lich deren eigene AGB und Nutzungsbestimmungen.

D.5.1.1.2. Die Karte gilt ab dem von lhnen bei der Bestellung angegebenen Datum und
endet nach 12 Monaten mit dem auf der Karte aufgedruckten Giltigkeitsdatum.
Sollten Sie nicht alle im Handbuch, Punkt C.6 [> 74], genannten Voraus-
setzungen erflillen, ist der Vertrag nicht zustande gekommen und die Karte
ungultig. In diesem Fall durfen Sie die Karte nicht nutzen und missen sie an
uns zuriicksenden. Karten, die aufgrund falscher Angaben ausgestellt worden
sind, ziehen wir ersatzlos ein.

D.5.1.1.3. Sie bezahlen die Karte grundséatzlich bei der Bestellung. Wenn Sie die
Teilzahlungs-mdglichkeit nutzen mochten, bezahlen Sie die ersten 2
Monatsraten bei der Bestellung, den Restbetrag buchen wir mit SEPA-
Lastschrift in 10 gleichen Monatsraten von lhrem Konto ab. Wenn Sie Ihren
Kartenvertrag mittels SEPA-Lastschrift erneuern, buchen wir den Kartenpreis in
12 gleichen Monatsraten von lhrem Konto ab. Bezahlen Sie Ihre Karte ohne
Teilzahlungs-mdoglichkeit, so erneuern Sie diese mittels Einzahlung des via
Zahlschein bekannt gegebenen Gesamtbetrages.

D.5.1.1.4. Vor Ablauf des Vertrages erhalten Sie eine Einladung zur Vertragserneuerung.
Der Vertrag erneuert sich automatisch um 12 Monate, wenn Sie lhre
Kartengebihr mit SEPA-Lastschriftverfahren oder Einzahlung rechtzeitig
begleichen. Der neue Vertrag beginnt am Tag nach dem Giiltigkeitsende der
vorherigen Karte. Wenn Sie innerhalb von 4 Wochen, nachdem Sie die
Einladung zur Vertragserneuerung erhalten haben, schriftlich widersprechen
bzw. den Zahlschein nicht einzahlen, kommt kein neuer Vertrag zustande.

D.5.2. Ausstellung der Karte

D.5.2.1.1. Wenn der Vertrag mit uns zustande kommt, erhalten Sie eine
OSTERREICHCARD mit Ihnrem Namen sowie der festgelegten Wagenklasse
per Post zugeschickt. Wir stellen Ihnen eine befristete vorlaufige
OSTERREICHCARD aus, wenn Sie zum ersten Mal eine Karte bestellen oder
Ihre erneuerte Karte nicht rechtzeitig erhalten, z. B. weil sie am Postweg
verloren ging.

D.5.2.1.2. Unterschreiben Sie lhre Karte bitte sofort nach Erhalt im Unterschriftsfeld, um
Missbrauch vorzubeugen. Nicht unterschriebene Karten sind ungiltig und Sie
tragen das gesamte damit verbundene Risiko. Missbrauchlich verwendete
Karten ziehen wir ersatzlos ein.
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D.5.3. Verwendung der Karte

D.5.3.1.1. Wenn Sie die OSTERREICHCARD nutzen, weisen Sie die Karte bei der
Fahrkartenkontrolle bitte unaufgefordert vor und handigen Sie diese auf
Wunsch aus. Die Karte gilt nur in Verbindung mit einem Lichtbildausweis mit
Altersangabe. Die Karte berechtigt Sie zur Beférderung in der festgelegten
Wagenklasse laut den Bestimmungen im Handbuch Punkt B.1.3 [~ 36].

D.5.3.1.2. Verwenden Sie die Karte nur, wenn Ihr Kartenvertrag aufrecht und die Karte
glltig ist.
D.5.3.1.3. Bedeutung der Kartenzusatze:

RAILPLUS: Mit RAILPLUS erhalten Sie ErméaRigungen bei
grenziberschreitenden, internationalen Bahnreisen. Mehr auf oebb.at

Carsharing: Wenn Sie lhre Karte auch fuir Carsharing nutzen, gehen Sie mit den
Carsharing-Partnern jeweils getrennte Vertrage ein. Wir sind hierbei nur
Vermittler und Ubernehmen keine Haftung. Es gelten ausschliel3lich die AGB
des jeweiligen Carsharing-Kooperationspartners.

D.5.4. Ersatzkarte

D.5.4.1.1. Melden Sie uns den Verlust oder Diebstahl Ihrer Karte umgehend mit einer
polizeilichen Anzeige. Sobald wir Ihre Meldung erhalten, wird die Karte gesperrt
und Sie sind vom Missbrauchsrisiko befreit. Sie erhalten dann gegen eine
Servicegebuhr eine Ersatzkarte, siehe Handbuch, Punkt E.1.13. [ 101] Wir
stellen Ihnen kostenlos eine Ersatzkarte aus, wenn lhre Karte am Postweg
verloren geht und Sie den Verlust innerhalb von 6 Wochen ab Antragstellung
beim OBB-Kundenservice unter +43 (0)5 1717 melden. Bis Ihnen die
Ersatzkarte zugestellt wird, erhalten Sie kostenlos eine vorlaufige
OSTERREICHCARD an einer OBB-Personenkasse.

D.5.5. Adressanderungen & Kundendaten

D.55.1.1. Teilen Sie uns bitte sofort mit, wenn sich Ihre Kundendaten andern, z. B. Name,
Adresse, E-Mail oder sonstige. Wenn Sie uns nicht informieren, gelten
samtliche an die uns zuletzt bekannt gegebene Adresse/E-Mail- Adresse
verschickten Unterlagen und Erklarungen als zugegangen.

D.5.6. Datenschutz
D.5.6.1. Vertrauen
D.5.6.1.1. Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Alle

personenbezogenen Daten werden von uns deshalb nur im gesetzlichen
Rahmen erhoben, verarbeitet und genutzt (,verwendet").

D.5.6.2. Datenverwendung

D.5.6.2.1. Wir verwenden ausschlieRlich personenbezogene Daten, die Sie uns aktiv
mitteilen oder die sich im Rahmen unserer Kundenbeziehung ergeben. Diese
Daten verwenden wir fur:

Vertragsabwicklung
Zahlungsabwicklung
Beantwortung von Kundenanfragen
Kundenbefragungen
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= Zusendung von Produkt- & Angebotsinformationen, Aktionen, Gewinnspielen
und Vergunstigungen

D.5.6.3. Newsletter

D.5.6.3.1. Wenn Sie dem Erhalt des Newsletters zugestimmt haben, senden wir an lhre E-
Mail- Adresse Informationen von uns, anderen konzernverbundenen
Unternehmen (z. B. Rail Tours Touristik GmbH) oder unseren
Kooperationspartnern. Unsere Newsletter kdnnen Informationen enthalten

» zur OSTERREICHCARD,

= zu aktuellen Angeboten,

= zu laufenden Aktionen, Gewinnspielen und Verginstigungen sowie
= zum OBB-Konzern.

lhre E-Mail-Adresse wird ausschlie3lich von uns verwendet und nicht an
Kooperationspartner weitergegeben. Sie kdnnen naturlich jederzeit lhre
Zustimmung widerrufen. In diesem Fall wird Ihre E-Mail-Adresse nicht mehr fir
den Newsletter- Versand verwendet.

D.5.6.4. Kundenbefragungen

D.5.6.4.1. Wir fiihren Kundenbefragungen durch, um unsere Produkte und
Dienstleistungen zu verbessern und an Kundenwiinsche anzupassen. Die
Auswertungen und Ergebnisse enthalten keinen Personenbezug. Sie sind nicht
verpflichtet, an einer Kundenbefragung teilzunehmen. Sollten wir im Einzelfall
einen Dienstleister mit der Durchfihrung von Befragungen in unserem Namen
beauftragen, wird die Datenverwendung auf das unbedingt erforderliche
Ausmalf eingeschrankt. Wir erklaren ausdriicklich und stellen sicher, dass wir
Ihre Daten nicht an Marktforschungsinstitute und sonstige Dritte weitergeben,
die Befragungen fur ihre eigenen Zwecke durchfihren.

D.5.6.5. Dienstleister

D.5.6.5.1. Zur Kartenherstellung und deren Versand sowie zur Verstandigung tber die
Vertragserneuerung setzen wir derzeit Dienstleister ein, denen wir
personenbezogene Daten im unbedingt erforderlichen Umfang Gberlassen.

D.5.6.5.2. Unsere Dienstleister haben sich vertraglich verpflichtet, Personendaten

= ausschlie3lich zum Auftragszweck zu verwenden,
= nach dem jeweiligen Auftragszweck zu léschen,

= nicht an Dritte weiterzugeben sowie

= nicht zu eigenen Zwecken zu nutzen.

Wenn wir Dienstleister beauftragen, stellen wir sicher, dass diese die Daten nur
im unbedingt erforderlichen AusmalR verwenden.

D.5.6.6. Datenspeicherung

D.5.6.6.1. Daten werden durch uns nur im unbedingt erforderlichen AusmalR gespeichert
und nach Ablauf von gesetzlichen Verjahrungs- bzw. gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen geldscht.

D.5.6.7. Sonstige Nutzung

D.5.6.7.1. Wenn wir Daten fiir einen Zweck nutzen wollen, der nach den gesetzlichen
Bestimmungen |hr Einverstandnis erfordert, bitten wir Sie vorher um lhre
ausdrickliche Zustimmung. Auch diese kénnen Sie jederzeit widerrufen und
damit verhindern, dass Ihre Daten kinftig zu diesem Zweck verwendet werden.
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D.5.7. Anderungen

D.5.7.1.1. Uber AGB-Anderungen informieren wir Sie schriftlich per Brief oder E-Mail. Sie
nehmen die Anderungen an, wenn Sie nicht innerhalb von 4 Wochen, nachdem
Sie das Anderungsschreiben erhalten haben, schriftlich widersprechen. Im
Anderungsschreiben informieren wir Sie tiber die vierwdchige Widerspruchsfrist
und dariiber, dass die Anderungen in Kraft treten, wenn Sie diesen nicht
widersprechen. Falls Sie widersprechen, kénnen Sie den Vertrag mit sofortiger
Wirkung kiindigen. In diesem Fall missen Sie die Karte an uns zuriicksenden.
Die bezahlte Kartengebuhr erhalten Sie anteilig zuriick.

D.5.8. Sonstiges

D.5.8.1. Anzuwendendes Recht

D.5.8.1.1. Fir unsere Vertrage gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der

Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts.
Erfallungsort und Gerichtsstand ist Wien, sofern nicht ein Verbrauchergeschéft
gemal § 1 Konsumenten-schutzgesetz vorliegt.

D.5.8.2. Haftung

D.5.8.2.1. Wir haften fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei grobem
Verschulden.

D.5.8.3. Kontakt

D.5.8.3.1. lhre Erklarungen schicken Sie bitte an die OBB-Personenverkehr AG. Die
Kontaktdaten finden Sie auf oebb.at
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E. Anlagen

E.1. Gebihren

E.1.1. Servicegebuhr

E1111 Diese Gebihr verrechnen wir bei sofortiger Bezahlung eines Fahrpreises im
Zug.

E.1.1.1.2. Die Geblihr betragt 3,- Euro.

E.1.1.1.3. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.2. Fahrgeldnachforderung

El211 Die Fahrgeldnachforderung verrechnen wir Reisenden ohne giiltige Fahrkarte.

E.1.2.1.2. Die Geblihr betragt 70,- Euro.

E.1.2.1.3. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.3. Bearbeitungsgebtihr bei nicht sofortiger Bezahlung

E13.11 Diese Bearbeitungsgebiihr verrechnen wir bei nicht sofortiger Bezahlung der

Fahrgeldnachforderung, Reinigungskosten, Strafgebihr und Strafgebihr fir die
missbrauchliche Nutzung von Notfalleinrichtungen.

E.1.3.1.2. Die Geblihr betragt 30,- Euro.

E.1.3.1.3. Die Gebuhr enthalt 0% Umsatzsteuer.

E.1.4. Bearbeitungsgebuhr fir Kinder und Jugendliche

E.14.1.1. Diese Bearbeitungsgebiihr verrechnen wir fir Kinder und Jugendliche bei
nachtraglicher Einreichung eines Ausweises.

E.1.4.1.2. Die Geblihr betragt 5,- Euro.

E.1.4.1.3. Die Gebuhr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.5. Bearbeitungsgebuhr nachtragliche Prufung

E.15.1.1 Die Bearbeitungsgebuhr verrechnen wir fir die nachtragliche Prifung der

Gultigkeit einer Jahreskarte, OSTERREICHCARD, Schiilerfreikarte,
Lehrlingsfreikarte oder VORTEILSCARD.

E.1.5.1.2. Die Gebuhr betragt 7,- Euro.

E.1.5.1.3. Die Gebiihr enthalt 10% Umsatzsteuer.

E.1.6. Mahnkosten

E16.1.1 Mahnkosten verrechnen wir fir die Mahnung eines Entgeltes, einer Gebuhr
oder einer Strafe.

E.1.6.1.2. Die Gebhr fiur die 1. Mahnung betragt 15,- Euro.

E.1.6.1.3. Die Gebuhr fur die 2. Mahnung betragt 25,- Euro.

E.1.6.1.4. Die Kosten enthalten 0% Umsatzsteuer.
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E.1.7.
E.1.7.1.1.

E.1.7.1.2.
E.1.7.1.3.

E.1.8.
E.1.8.1.1.

E.1.8.1.2.
E.1.8.1.3.

E.1.9.

E.1.9.1.1.

E.1.9.1.2.
E.1.9.1.3.

E.1.10.

E.1.10.1.1.

E.1.10.1.2.
E.1.10.1.3.

E.1.11.

E.1.11.1.1.

E.1.11.1.2.
E.1.11.1.3.

E.1.12.

E.1.12.1.1.

E.1.12.1.2.
E.1.12.1.3.
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Reinigungskosten

Diesen Betrag verrechnen wir, wenn unsere Ziige verschmutzt wurden, und
dies durch uns oder Dritte gereinigt werden muss.

Die Gebhr betragt 70,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 0% Umsatzsteuer.

Strafgebuhr

Diese Gebiuhr verrechnen wir bei unzumutbarem, regelwidrigem Benehmen,
wie z.B. Rauchen.

Die Geblihr betragt 40,- Euro.
Die Geblihr enthalt 0% Umsatzsteuer.

Strafgebuhr fir die missbrauchliche Nutzung von
Notfalleinrichtungen

Diese Gebihr verrechnen wir fiir die missbrauchliche Nutzung von
Notfalleinrichtungen, z.B. ungerechtfertigtes Ziehen der Notbremse,
ungerechtfertigtes Betétigen der Nottaste oder Auslésen des Brandalarmes.

Die Geblhr betragt 80,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 0% Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur Ausdruck von Online Tickets

Diese Gebiihr verrechnen wir fiir das Ausdrucken eines Online Tickets an einer
OBB-Personenkasse.

Die Geblihr betragt 1,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 10% Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fir die Versendung von Reiseunterlagen

Diese Gebihr verrechnen wir fiir das Versenden von Reiseunterlagen.
Die Geblihr betragt 5,- Euro.
Die Gebihr enthalt 10% Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur den Fahrkartenkauf auslandischer Bahnen

Diese Gebuhr verrechnen wir fiir den Kauf von Fahrkarten fir die SBB
(Schweiz), SNCF (Frankreich) und RENFE (Spanien).

Die Gebihr betragt 5,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 20% Umsatzsteuer.

Version: 2014.5
Giiltig ab: 20.06.2014 Seite 100



E.1.13.

E.1.13.1.1.

E.1.13.1.2.
E.1.13.1.3.

E.1.14.

E.1.14.1.1.

E.1.14.1.2.
E.1.14.1.3.

E.1.15.

E.1.15.1.1.

E.1.15.1.2.
E.1.15.1.3.

E.2.

E.3.
E.3.1.1.1.
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Servicegebuhr fir die Ersatzausstellung einer verlorenen
VORTEILSCARD oder OSTERREICHCARD

Diese Gebihr verrechnen wir fiir die erneute Ausstellung einer verloren
gegangenen VORTEILSCARD oder OSTERREICHCARD. Dies gilt ebenso fiir
vorlaufige Karten. Davon ausgenommen sind kostenlos ausgegebene
VORTEILSCARDs nach Punkt C.5.3.1.2 [~ 69].

Die Gebiihr betragt 15,- Euro.
Die Geblihr enthalt 10% Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur den Verschub

Diese Gebuhr verrechnen wir Verschubleistungen beim Autoreisezug, je
angefangene 15 Minuten.

Die Geblhr betragt 45,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 20% Umsatzsteuer.

Servicegebuhr fur eine Fahrpreisbestatigung

Diese Gebuhr verrechnen wir fir die Ausstellung einer offiziellen
Fahrpreisbestatigung, ohne dass Sie eine Fahrkarte kaufen.

Die Gebihr betragt 5,- Euro.
Die Gebiihr enthalt 20% Umsatzsteuer.

-bleibt frei-

Zugangsregelungen fur mobilitatseingeschrankte Menschen

http://www.oebb.at/de/Reiseplanung/Barrierefreies_Reisen/index.jsp
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