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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
fur den VVT Ticketshop
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Geltungsbereich dieser AGB

Diese Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fir die Nutzung des VVT-Ticketshops und den
Verkauf von im VVT-Ticketshop auf tickets.vvt.at und in der VVT-App (im Folgenden: VWT-
Ticketshop) erhéltlichen Ticketangeboten.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten ebenso fur die Nutzung des IVB-Ticketshops
und den Verkauf von im IVB-Ticketshop auf tickets.ivb.at und in der IVB-App (im Folgenden: IVB-
Ticketshop) erhéltlichen Ticketangeboten.

Diese AGB gelten zudem fur den Verkauf von VVT-Tickets und IVB-Tickets in den Verkaufsstellen von
VVT und IVB.

Die VVT-Tarifbestimmungen stellen mit Ausnahme von Anhang 6 (Allgemeine
Beférderungsbedingungen fir den Kraftfahrlinienverkehr) einen integrierten Bestandteil dieser AGB

dar.

Far die Beférderungsleistung gelten die jeweiligen Beforderungsbedingungen der ausfihrenden
Verkehrsunternehmen im Zeitpunkt der Beférderungsleistung (siehe dazu Anhang 7 der VWT-
Tarifbedingungen sowie die Beférderungsbedingungen der OBB, der Zillertalbahn, der DB sowie der
Westbahn)

Der VWT-Ticketshop wird von der Verkehrsverbund Tirol GesmbH, FN 193350p, Sterzinger Strafe 3,
6020 Innsbruck (im Folgenden: VVT), betrieben. Der IVB-Ticketshop wird von der Innsbrucker
Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH, FN 37318f, Pastorstrale 5, 6010 Innsbruck (im
Folgenden: IVB), betrieben.

Definitionen

Soweit in diesen Bedingungen keine abweichenden Definitionen getroffen werden, gelten die

Begriffsbestimmungen der VVT-Tarifbestimmungen, abrufbar unter www.vvt.at und www.ivb.at.

In diesen Bedingungen werden folgende weitere Begriffsbestimmungen verwendet:

.Kunde™ umfasst Personen, die im VVT-Ticketshop oder im IVB-Ticketshop Tickets erwerben.

~Reisender® umfasst Personen, die im VVT-Ticketshop oder im I[VB-Ticketshop erworbene Tickets

nutzen.

LDrittanbieter™ umfasst das Bundesministerium fir Innovation, Mobilitédt und Infrastruktur (kurz
BMIMI), die OBB-Personenverkehr AG und der Oberdsterreichische Verkehrsverbund (kurz OOVG)
(Anlage A Ticketliste)
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2.6  ,IVB-Tickets™ umfasst Tickets der IVB. IVB-Tickets sind im VVT-Ticketshop und im IVB-Ticketshop

mit dem Wortlaut .Sightseer™ innerhalb der Ticketbezeichnung bzw. Artikelbezeichnung erkennbar.

2.7  JVVT-Tickets™ umfasst die in den VVT-Tarifbestimmungen angefihrten Tickets. Die
Geltungsbereiche sind in Punkt 4. der VVT-Tarifbestimmungen geregelt. VVT-Tickets sind im VVT-
Ticketshop und im IVB-Ticketshop mit dem Préfix .VVT" vor der Ticketbezeichnung gekennzeichnet.
Dabei wird unterschieden zwischen .VVT-Ticket-Innsbruck™ mit einer réumlichen Gultigkeit mit
Start- und Zielrelation in Innsbruck und .VVT-Ticket-Region™ mit einer rdumlichen Gultigkeit mit

Start- und/oder Zielrelation auBerhalb Innsbrucks.

2.8 .Sonstiges Ticket™ umfasst alle Tickets, welche im VVT-Ticketshop oder im IVB-Ticketshop erworben

werden kdonnen und welche kein VWT-Ticket oder IVB-Ticket sind.
2.9 .Ticket™ umfasst alle VVT-Tickets, IVB-Tickets und Sonstigen Tickets

2.10 ,VWWT-Zonen™ bedeutet jegliche Zonen laut Tarifbestimmungen, abrufbar unter

https://www.vvt.at/allgemeines/downloads.

211 LVVT-Ticketshop™ bedeutet jegliche Online-Verkaufsplattform fur Tickets (zB VVT-App, Internet),

welche von der VVT betrieben werden.

2.12  .,IVB-Ticketshop™ bedeutet jegliche Online-Verkaufsplattform fir Tickets (z.B. IVB-App, Internet),

welche von den IVB betrieben werden.

2.13  .Kundenkonto® bedeutet das Kundenprofil, das bei der Kundenregistrierung im VVT-Ticketshop
oder IVB-Ticketshop angelegt wird. Ein in einem dieser beiden Ticketshops erstelltes Kundenkonto
kann auch im jeweils anderen Ticketshop verwendet werden, eine neuerliche Anlegung eines
Kundenprofils ist nicht nétigt. Ausgewahlte Tickets (vgl. 4.3) kénnen nur personalisiert gekauft
werden und erfordern ein Kundenkonto, um den Bezug des Artikels im Kundenkonto des Kunden
hinterlegen zu kénnen.

Daruber hinaus kénnen Kunden, welche Uber ein Kundenkonto verflgen, im Zuge eines
selbstbedienten Kaufs im VVT-Ticketshop und im IVB-Ticketshop auf folgende Komfortfunktionen

zugreifen:

Vorbelegung der E-Mailadresse

e Vorbelegung des Alters fur die Angebotsermittlung

e Vorbelegung der bevorzugten Zahlungsart

e Hinterlegung von Berechtigungs- und ErmaBigungsnachweisen udgl.

e Hinterlegung von Gutscheincodes
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e Archivierung der gekauften Artikel

.AGB-OBB": Die Tarifbestimmungen mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der OBB-
Personenverkehr AG, FN 248742 y, Am Hauptbahnhof 2, 1100 Wien, (im Folgenden: OBB), abrufbar

unter www.oebb.at/static/tarife/de/index.html.

.AGB-OOVG": Die Tarifbestimmungen mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingen des
Oberdsterreichischen Verkehrsverbundes, FN 26864 6v, VolksgartenstralRe 23, 4020 Linz (im Folgenden
OOVG), abrufbar unter OOVV Links & Downloads — Tarife, Zonenpldne & Formulare - OOEVV

~AGB-BMIMI™: Die Tarifbestimmungen mit den Allgemeinen Geschéaftsbedingen des
Bundesministeriums fur Innovation, Mobilitat und Infrastruktur, ADRESSE, abrufbar unter klimaticket

at/agb

-AGB™: Die gemeinsamen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von VVT und IVB einschliefllich der
Tarifbestimmungen der VT sowie der IVB, soweit sie nicht per Gesetz oder Verordnung festgelegt
sind (Anhang 6, Allgemeinde Befdrderungsbedingungen flr den Kraftfahrlinienverkehr), abrufbar

unter https://www.vvt.at/legales/agb und https://www.ivb.at/fahrgast/tickets/agh/ .

Vertragspartner, Verkauf, Vermittlung und Beférderungsleistung

VVT-Tickets-Region:

Der Verkauf von VVT-Tickets-Region im VVT-Ticketshop erfolgt im Namen und auf Rechnung der
VWVT.

Beim Verkauf von VVT-Tickets-Region im IVB-Ticketshop erfolgt der Verkauf ebenfalls im Namen
und auf Rechnung der VVT. Die IVB betreibt lediglich den IVB-Ticketshop, ist aber nicht selbst

Verkauferin des Tickets. Vertragspartner aus dem Ticketkauf ist daher die VVT.

Die Befdrderungsleistung erfolgt durch dritte Verkehrsunternehmen.

Es gelten die VVT-Tarifbestimmungen (abrufbar unter www.vvt.at) die Allgemeinen
Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001idgF) sowie die besonderen

Befdrderungsbedingungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen gemaf Punkt 1.3.
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IVB-Tickets und VVT-Tickets-Innsbruck:

Der Verkauf von IVB-Tickets und VVT-Tickets-Innsbruck im IVB-Ticketshop erfolgt im Namen und
auf Rechnung der IVB.

Beim Verkauf von IVB-Tickets und VVT-Tickets-Innsbruck im VVT-Ticketshop erfolgt der Verkauf im
Namen und auf Rechnung der IVB. Die VVT betreibt lediglich den VVT-Ticketshop, ist aber nicht

selbst Verkduferin des Tickets. Vertragspartner aus dem Ticketkauf ist daher die IVB.
Die Beférderungsleistung erfolgt durch die IVB oder beauftragte Drittunternehmen.

Es gelten die VVT-Tarifbestimmungen (abrufbar unter www.vvt.at und unter www.ivb.at), die
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001idgF) sowie die besonderen

Befdrderungsbedingungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen geméafs Punkt 1.3..

Sonstige Tickets:

Beim Verkauf der Sonstigen Tickets im VVT-Ticketshop und IVB-Ticketshop erfolgt der Verkauf im
Namen und auf Rechnung des Drittanbieters welcher die Sonstigen Tickets ausstellt. Die VVT bzw.
die IVB betreiben lediglich den VVT- bzw. den IVB-Ticketshop, sind aber nicht selbst
Verkauferinnen des Tickets. Vertragspartner aus dem Ticketkauf ist daher der Drittanbieter.Das
Unternehmen, das die Tickets ausstellt, ist nicht zwingend auch das jeweilige

Befoérderungsunternehmen.

Fur Sonstige Tickets gelten zusatzlich die AGB der Drittanbieter. Wer Drittanbieter ist, steht in der
Ticketliste (Anlage A).

Die Beférderungsleistung erfolgt durch die Drittanbieter oder von diesen beauftragte
Verkehrsunternehmen. Es gelten die Tarif-, Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der
Drittanbieter und von diesen beauftragter Verkehrsunternehmen, der Link dazu ist in der

Ticketliste (Anlage A) zu finden.

3.4 Tickets mit mehreren Vertragspartnern

3.4.1

3.4.2

Der Erwerb von Tickets Uber die VVT bzw. IVB bzw. deren Vertriebskanéle bedeutet nicht
automatisch, dass VVT bzw. IVB Vertragspartner des Kunden sind. VVT bzw. IVB werden nur fur
jene Stecken ausschliellicher Vertragspartner des Kunden, fur die ausschliellich ein VVT-Ticket

oder IVB-Ticket erworben wird.

Ein Ticket kann fir einzelne Streckenabschnitte der Gesamtstrecke aber auch mehrere
unterschiedliche Vertragspartner des Kunden aufweisen, z.B. sowohl Leistungen von VVT bzw. IVB

als auch von Drittanbietern (zB OBB oder OOVG). Aus der jeweils gewiinschten Gesamtstrecke
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(Abfahrtsort und Ankunftsort) und deren Bedienung durch einen oder mehrere Anbieter ergibt
sich, ob der Kunde einen Vertrag mit einem oder mehreren Vertragspartnern abschlieft und wer

sein jeweiliger Vertragspartner ist.

3.4.3 Wer fur welchen Abschnitt der gewlinschten Strecke (Teilstrecke/n oder Gesamtstrecke)
Vertragspartner des Kunden ist bzw. wird, ergibt sich (a) aus dem Leistungskiirzel am Beginn der
Leistung in den jeweiligen Reisedetails (b) in Verbindung mit der tabellarischen Darstellung in
Anlage A. Zudem ergeben sich der oder die Vertragspartner des Kunden aus der Rechnung bzw.
der Vorsteuerbescheinigung. Nur far Strecken mit der Bezeichnung ,VVT-Ticket™ bzw. ,IVB-Ticket™
werden VVT bzw. IVB Vertragspartner des Kunden. Vertragspartner des Kunden fur andere
Leistungen wird der jeweilige Drittanbieter (Anlage A). Die hierfir zur Anwendung kommenden
Geschaftsbedingungen (AGB) sowie Tarifbestimmungen des Drittanbieters sind in Anlage A
ersichtlich gemacht. VVT bzw. IVB haben keinen Einfluss darauf, ob und wie dieser Drittanbieter

die Leistungen erbringt und Gbernimmt hierfir keine Haftung.
3.5 Euregio-Ticket-Angebot:

3.5.1  Beim Euregio-Ticket-Angebot werden zwei getrennte Tickets erworben, zum einen das VT
Klimaticket-Tirol und zum anderen der ,stdtirolmobil Fix365 Pass™. Der Verkauf des VVT
Klimaticket Tirol erfolgt gemaf Punkt 1.3.3. im Namen und auf Rechnung des VVT. Beim
~sudtirolmobil Fix265 Pass™ handelt es sich in Abweichung von Punkt 1.2.7. nicht um ein .Sonstiges
Ticket™. In Bezug auf den ,sudtirolmobil Fix265 Pass™ tritt der VVT lediglich als Vermittler fur den
Erwerb auf. Der .sudtirolmobil Fix265 Pass™ wird jedoch im Namen und auf Rechnung der STA -
Suadtiroler Transport Strukturen AG erworben. Es gelten zuséatzlich die AGB der STA - Stdtiroler
Transport Strukturen. Die Beférderungsleistung erfolgt durch die STA oder beauftragte
Verkehrsunternehmen. Es gelten die Tarif-, Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der STA

und von dieser beauftragter Verkehrsunternehmen.
4 Buchung von Tickets mittels VVT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop
4.1 Buchungsvorgang
4.1.1 Beim Buchungsvorgang sind vom Kunden folgende Informationen anzugeben:

- Vor- und Nachname der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden,

- wenn ein Berechtigungsnachweis gem. Punkt 5.2.4 der VVT-Tarifbestimmungen fur VVT-

Tickets genutzt wird, die Bezeichnung der jeweiligen Karte(n),

- wenn ein Berechtigungsnachweis gem. den AGB der Drittanbieter flr Sonstige Tickets genutzt

wird, die Bezeichnung der jeweiligen Karte(n),
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- Vor-und Nachnahme der an der Fahrt teilnehmenden Reisenden

- Geburtsdaten oder Alter der an der Reise teilnehmenden Personen, sofern eine

altersbedingte Fahrpreisermafigung in Anspruch genommen wird,

- die E-Mail-Adresse, an die die Bestatigungs-E-Mail und gegebenenfalls das Ticket zum

Selbstausdruck Ubermittelt werden soll,

- die Zahlungsart.

Die Angaben zu Buchungs- und Zahlungsdaten sind vom Kunden vor Abschluss der Buchung genau
auf Richtigkeit zu prifen.
Der Kaufvertrag fur das IVB-Ticket oder VVT-Ticket kommt erst mit Bestatigung der erfolgreichen
Buchung im VWT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop gegentiber dem Kunden gemaf nachfolgendem
Punkt 4.1.4 zustande.
Unmittelbar nach Abschluss eines erfolgreichen Buchungsvorganges fir ein Ticket im VVT-
Ticketshop oder IVB-Ticketshop wird dem Kunden von der VVT oder der IVB eine
Buchungsbestatigung an, die vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse Ubermittelt. Die
Buchungsbestatigung gilt nicht als Ticket.

Namenskorrekturen
Falls beim Ticketkauf vom Kunden ein Fehler beim anzugebenden Namen oder einer
anzugebenden Nummer einer Berechtigungskarte gemacht wurde, kann dies in den nachfolgenden
Fallen korrigiert werden.
Eine Namensanderung ist fur VVT-Tickets moglich, sofern dies in den VVT-Tarifbestimmungen
vorgesehen ist. Zur Namenséanderung bei im VVT-Ticketshop erworbenen Tickets muss der Kunde
den VVT-Kundenservice unter der Telefonnummer +43 512 56 16 16 oder per E-Mail (info@vvt.at)
kontaktieren. Bei im IVB-Ticketshop erworbenen Tickets muss der Kunde den IVB-
Kundlnnenservice unter der Telefonnummer +43 512 5307-500 oder per E-Mail (office@ivb.at)
kontaktieren.
Eine Namensanderung ist fur Sonstige Tickets mdglich, sofern dies in den AGB der Drittanbieter
vorgesehen ist. Zur Namensanderung bei im VVT-Ticketshop erworbenen Tickets muss der Kunde
den VWWT-Kundenservice unter der Telefonnummer +43 512 56 16 16 oder per E-Mail (info@vvt.at)
kontaktieren. Bei im IVB-Ticketshop erworbenen Tickets muss der Kunde den IVB-
Kundlnnenservice unter der Telefonnummer +43 512 5307-500 oder per E-Mail (office@ivb.at)
kontaktieren.

Kundenkonto
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4.3.1  Fur den Kauf von allen personalisierten VVT-Tickets, insbesondere Jahres-Netzkarten wie z.B.
Klima- oder Semestertickets), ist die vorherige Erstellung eines Kundenkontos im VVT-Ticketshop
oder im IVB-Ticketshop erforderlich. Ohne aktivem Kundenkonto kénnen die vorgenannten Tickets
nicht im VVT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop erworben werden. Im Zuge eines Kaufvorgangs wird
der Nutzer auf die allféllige Notwendigkeit eines Kundenkontos hingewiesen. Auch beim Kauf
dieser Tickets unter Verwendung eines Gutscheines (z.B. Jobticket-Gutschein) ist ein

Kundenkonto zu erstellen.

5  Bereitstellung und Nutzung von Tickets
5.1 Erhalt des Tickets

5.1.1 Wenn der Kauf des Tickets Uber den VWT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop erfolgt, kann der Kunde
nach erfolgreicher Buchung entscheiden, wie er das Ticket erhalten méchte. Es bestehen folgende

Auswahlmoglichkeiten:

- PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

- Handy-Ticket zur Anzeige auf einem unterstltzten Smartphone in der VVT-App oder IVB-App
- Plastikkarte bei Kauf von VVT Jahres- oder Semestertickets

Beim Kauf eines VVT Jahres- oder Semestertickets (ausgenommen Tickets fir Schilerinnen und
Lehrling) wird automatisch auch eine Plastikkarte ausgestellt. VVT Einzel- bis Monatstickets werden
in den Verkaufsstellen oder an den Ticketautomaten der Drittanbieter auf Sicherheitspapier

ausgestellt.

5.1.2  Als angemeldeter Kunde mit einem Kundenkonto kann von jedem Geréat und Browser auf die
Buchungen im Kundenkonto des Kunden zugegriffen werden. Ein angemeldeter Kunde kann somit
seine Buchung mittels Browser an einem PC durchfihren und diese Buchung als Handy-Ticket mit

der VWT-App bzw. IVB-App auf einem unterstitzten Smartphone erhalten.

513  Im VVT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop gekaufte Tickets sind persénliche Tickets. Sie lauten auf
den/die Namen des/der Reisenden, der/die beim Buchungsvorgang angegeben wurde/n. Bei der
Ticketkontrolle mUssen die auf dem Ticket angefluhrten Reisenden einen Lichtbildausweis mit
Altersnachweis vorweisen. Im Falle von erméafigten Tickets ist der entsprechende

Berechtigungsnachweis vorzulegen.

5.2 PDF-Ticket zum Selbstausdrucken

Stand 08/2026 3



5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.4

5.3.5

\AA |

Durch Anklicken von »Jetzt PDF-Ticket erstellen™ entscheidet sich der Kunde dazu, das PDF-Ticket
sofort auszudrucken. Es wird sofort am PC-Bildschirm angezeigt. Der Kunde erhélt auch einen Link

zum Download an die von ihm angegebene E-Mail-Adresse.

Das PDF-Ticket ist auf weiBem Papier im A4-Hochformat auszudrucken. Ein in anderem Format
und anderer Farbe ausgedrucktes Online-Ticket kann von Fahrern, Zugbegleitern und
Kontrolleuren technisch nicht eingescannt und akzeptiert werden. In diesen Fallen kommen die

Regelungen des Punktes 7. fur Reisende ohne gultiges Ticket zur Anwendung.

Beim Ausdrucken des PDF-Tickets ist darauf zu achten, das Ticket nicht an der Stelle des
aufgedruckten Barcodes zu knicken. In ihm sind wichtige Daten zum Ticket und zum/zur

Reisenden gespeichert, die bei der Ticketkontrolle abgerufen werden.

Handy-Ticket zur Anzeige auf einem unterstitzten Smartphone in der VVT-App oder IVB-App

In der VVT-App oder IVB-App wird durch Anklicken der Schaltflache ,Jetzt Handy-Ticket erstellen™
das Ticket direkt als Handy-Ticket auf einem unterstitzten Smartphone angezeigt. Die
Datenlbertragung Uber das Mobilfunknetz zum Smartphone des Kunden liegt aufierhalb des

Einflusses von VVT und IVB, weshalb dies auf Risiko des Kunden erfolgt.

Wenn ein Ticket in der VVT-App oder IVB-App gebucht wird, ist die Einstellung ,Handy-Tickets™ in
den App-Einstellungen voreingestellt. Mit dieser Funktion erhélt der Kunde Tickets immer
automatisch als Handy-Ticket auf das Smartphone, mit dem die Buchung durchgefihrt wurde.
Diese Einstellung kann durch Aktivieren des Buttons .Immer fragen™ im Bereich .Mein Konto™,
~Kontoeinstellungen™ der VVT-App oder IVB-App gedndert werden. So kann der Kunde bei jedem

Ticketkauf manuell festlegen, wie er Tickets erhalten méochte.

Entscheidet sich der Kunde durch Anwéahlen von .Jetzt Handy-Ticket erstellen™ dazu, das
gebuchte Ticket auf diesem Smartphone als Handy-Ticket anzuzeigen, so wird dieses Ticket

ausschliefllich auf diesem Gerat angezeigt.

Méchte ein Kunde ein Handy-Ticket, das sich auf seinem Gerat befindet, auf einem anderen Geréat

oder in einer anderen Form erhalten, so ist die Funktion .Tickets anders erhalten™ auszuwahlen.

Sollte die VVT-App oder IVB-App geldscht werden, werden die in der App vorhandenen Daten,
inklusive einem darauf befindlichen Handy-Ticket, geléscht. Vor dem Loéschen der App ist daher
vom Reisenden zu prifen, ob sich ein glltiges Handy-Ticket auf dem unterstitzten Smartphone
befindet. Sofern ein Reisender sein Gerat wechseln mdchte und ein vorhandenes Handy-Ticket
auf ein anderes Gerat transferiert werden soll, so ist dies Uber die Funktion .Tickets anders
erhalten™ maglich. Erst nachdem das Ticket ..in anderer Form™ auf das gewlnschte unterstitzte
Geréat transferiert wurde oder als PDF-Ticket ausgedruckt wurde, sollte die VVT-App von dem

bisherigen unterstitzten Smartphone geléscht werden.
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5.4 Die VT und die IVB behalten sich das Recht vor, eine Strafanzeige bei missbrauchlicher
Verwendung eines im VVT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop erworbenen Tickets, zum Beispiel bei
unerlaubter Mehrfachnutzung oder einer unberechtigten Rickgangigmachung der Ticketbuchung

nach einer nachweislich erfolgten Nutzung, zu stellen.

6  Zahlungsmoglichkeiten

6.1  Die angebotenen Zahlungsmoglichkeiten kédnnen im VVT-Ticketshop und im IVB-Ticketshop
zwischen den einzelnen Ticketangeboten variieren. Die jeweiligen Zahlungsmoglichkeiten werden

nach Auswahl des Angebots im ,Warenkorb™ im Bereich ,Jetzt Zahlen™ angefihrt.
6.2  Kreditkartenzahlung

6.2.1 Bei der Kreditkartenzahlung sind vom Kunden folgende Informationen anzugeben:
- Name des Karteninhabers
- Kreditkartennummer
- Gultigkeitsdatum
- Card Validation Code (dieser Code wird durch VVT und IVB nicht gespeichert)
- 3-D Secure-Code (optional und wird durch VVT und IVB nicht gespeichert)

6.3 Online-Uberweisung

6.3.1  EPS-Online-Uberweisung ist das Online-Bezahlverfahren von dsterreichischen Banken. Fiir die

Uberweisung wird der Kunde auf die Online-Banking Seite seiner Bank geleitet.

6.3.2  Um mit Online-Uberweisung zu bezahlen hat der Kunde folgendermafien vorzugehen:

- Der Kunde muss seine Bank auswéahlen und wird von VVT bzw. IVB zum Online-Banking seiner
Bank weitergleitet.

- Der Kunde hat beim Online-Banking seiner Bank seine Zugangsdaten und Passworter
einzugeben. Die Zugangsdaten und Passwdrter werden nur zwischen dem Kunden und seiner
Bank ausgetauscht. Es findet kein Informationsfluss an IVB bzw. VVT statt.

- Alle notwendigen Informationen fir die Uberweisung sind schon vorausgefillt. Hierzu zahlen
beispielsweise die IBAN, zu Uberweisender Betrag oder auch Empféanger.

- Durch die Eingabe des TAN-Codes, oder mittels 2-Wege Authentifizierung im Online-Banking

seiner Bank autorisiert dieser seine Buchung und schlief3t den Bezahlvorgang erfolgreich ab.

6.3.3 Apple Pay und Google Pay:
- Der Kunde wahlt im Online-Shop den Apple Pay-Button aus
- Der Kunde prift seine Liefer- und Zahlungsdaten

- Der Kunde bestatigt den Kauf per Doppelklick und Face ID/Touch ID.
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6.4  SEPA-Lastschrift

6.4.1  Bei Zahlung mittels SEPA-Lastschrift sind vom Kunden folgende Informationen anzugeben:

Name und Adresse des Kontoinhabers

Bankdaten (IBAN und BIC) einer Bank aus dem Euro Raum

Zudem hat der Kontoinhaber oder ein bevollméchtigter Vertreter das SEPA-Lastschrift-Mandat zu erteilen.

6.5. PayPal

Der Kunde wahlt PayPal als Bezahlfunktion aus und wird auf die PayPal Zahlungsseite
weitergeleitet.
Dort meldet sich der Kunde mit seiner E-Mail Adresse und seinem Passwort an und bestatigt

die Zahlung.

7  Reisende ohne gultiges Ticket

7.1 Sofern sich der Reisende nicht ausweisen kann, sein Alter nicht nachweisen kann, der Name am

Ticket nicht mit dem Namen des Reisenden Ubereinstimmt oder es am Berechtigungsnachweises

fir die Ermafiigung fehlt, kommen die Regelungen flur Reisende ohne gultiges Ticket zur Anwendung.

7.2 EinTicket ist ungultig, wenn

die Nutzung bei VVT-Tickets nicht den VWT-Tarifbestimmungen, bei IVB-Tickets nicht den IVB-
Tarifbestimmungen und bei Sonstigen Tickets nicht den AGB der Drittanbieter entspricht,

insbesondere wenn der Gultigkeitszeitraum des Tickets schon abgelaufen ist,
der Inhalt gedndert wurde, zB Anderung des Datums,

es wegen seines Zustandes nicht auf Gultigkeit geprift werden kann,

das Ticket den Gultigkeitszeitraum noch nicht erreicht hat,

eine ErméaBigungskarte und/oder ein Berechtigungsnachweis notwendig ist, diese/r aber

nicht vorgezeigt wird oder ungulltig ist,

das Ticket nur in Verbindung mit einem Ausweis gultig ist, dieser aber nicht vorgezeigt wird

oder ungultig ist oder

das Ticket insbesondere wegen missbréauchlicher Verwendung oder Widerruf des SEPA-

Lastschriftverfahrens gesperrt wurde.

7.3 Ein Ticket wird rickwirkend ungultig, wenn dessen Kauf Uber den VVT-Ticketshop oder IVB-

Ticketshop trotz nachweislicher Nutzung rickgangig gemacht wird.
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Die weiteren Folgen fur Reisen ohne gultiges Ticket sind bei VVT-Tickets und bei IVB-Tickets in den
Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. Il Nr. 47/2001 idgF) sowie in den besonderen
Befdrderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen und bei Sonstigen
Tickets in den AGB der Drittanbieter, sowie in den Allgemeinen Beférderungsbedingungen (BGBI. II
Nr. 47/2001idgF) und den besonderen Beférderungs- und Nutzungsbestimmungen der jeweiligen

Verkehrsunternehmen geregelt.

Stornierung und Erstattung von Tickets

Die Stornierung und Erstattung von VVT-Tickets ist in den VVT-Tarifbestimmungen geregelt. Es

kédnnen nur VVT-Tickets storniert werden, fir die eine Stornierung ausdrucklich vorgesehen ist.

Die Stornierung und Erstattung von IVB-Tickets ist in den IVB-Tarifbestimmungen geregelt. Es

kédnnen nur IVB-Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung ausdricklich vorgesehen ist.

Die Stornierung und Erstattung von Sonstigen Tickets ist in den AGB der Drittanbieter geregelt. Es

kdnnen nur Sonstige Tickets storniert werden, fur die eine Stornierung ausdrucklich vorgesehen ist.

Es kdnnen immer nur alle Teile einer gebuchten Reise im VVT-Ticketshop bzw. IVB-Ticketshop
storniert werden. Werden mehrere Reisen in einem Warenkorb zusammen gebucht, missen diese
separat storniert werden. Wird eine gebuchte Rickreise erkannt, wird der Kunde gefragt, ob diese

ebenfalls storniert werden soll.

Ein bereits als PDF-Ticket erhaltenes Ticket kann nicht mehr storniert werden, auf3er eine
Stornierung ist in den VWT- oder IVB-Tarifbestimmungen oder in den AGB der Drittanbieter

ausdrucklich vorgesehen.

Der Erhalt eines Tickets als Handy-Ticket kann Gber die Funktion ,Tickets anders erhalten™ wieder
rickgéngig gemachen werden. Das Ticket gilt dann jedoch noch nicht als storniert oder erstattet.
Erstin einem néchsten Schritt kann die Stornierung erfolgen, sofern die Stornierung fur die Art des

Tickets vorgesehen ist.

Die Regelungen zum Rucktrittsrecht im Fernabsatzgeschaft finden auf
Personenbefdrderungsvertrage aufgrund der gesetzlich normierten Ausnahme des § 1 Abs. 3 Fern-

und Auswartsgeschéfte-Gesetz (FAGG) keine Anwendung.

Haftung

Der Kunde haftet fur Schéden, welche durch falsche Angaben bei der Buchung im VVT-Ticketshop
oder IVB-Ticketshop entstehen.
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Sofern der Kunde vorséatzlich falsche Angaben macht oder Missbrauch betreibt, ist die VVT
berechtigt, den Kunden dauerhaft von der Nutzung des VVT-Ticketshops auszuschlieBen und die IVB

berechtigt, den Kunden dauerhaft von der Nutzung des IVB-Ticketshops auszuschlief3en.

Eine ununterbrochene Verflgbarkeit des VVT-Ticketshops bzw. IVB-Ticketshops kann nicht
gewahrleistet werden. Der Grund liegt insbesondere darin, dass fUr die notwendigen technischen
Voraussetzungen (Internetdienste und Telekommunikation) keine 100%ige Verfligbarkeit garantiert
werden kann. Dem Kunden entstehen keine Haftungsanspruiche gegentber der VVT oder IVB, wenn
der VWT-Ticketshop oder IVB-Ticketshop nicht verflgbar ist.

VVT und IVB leisten keine Gewéahr fur die Richtigkeit und Vollstdndigkeit der dargestellten

Informationen, insbesondere fir jene Tickets, fur die sie nur als Vermittler auftreten.

VVT und IVB haften fir sich und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nur bei grobem Verschulden,

mit Ausnahme von Personenschaden.

10 Erkladrungen zur Barrierefreiheit

10.1

Die Verkehrsverbund Tirol GesmbH ist bemUht, ihre Websites im Einklang mit dem Web-
Zuganglichkeits-Gesetz (WZG) idgF zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2016/2102 des Européischen
Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 Gber den barrierefreien Zugang zu den Websites
und mobilen Anwendungen 6ffentlicher Stellen (Amtsblatt L 327 vom 2.12.2016, S. 1) sowie dem
Barrierefreiheitsgesetz (BaFG), welches die européische Barrierefreiheitsrichtlinie RL (EU) 2019/882
Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fir Produkte und Dienstleistungen (EEA) umsetzt,

barrierefrei zugénglich zu machen.

Diese Erklarung zur Barrierefreiheit gilt fir die Website https://tickets.vwt.at/ sowie fir die
folgenden mobilen Anwendungen: Fahrplanauskunft smartride.vvt.at (Web & App), Radrouter
bike.vvt.at (Web & App).

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen: Diese Website ist wegen der folgenden
Unvereinbarkeiten und Ausnahmen teilweise mit Konformitatsstufe AA der "Richtlinien fur
barrierefreie Webinhalte Web - WCAG 2.1" bzw. mit dem geltenden Européischen Standard EN 301
549 V2.1.2 (2018-08) vereinbar. Weitere Verbesserungen sind in Planung.

Die mobilen Anwendungen sind wegen der folgenden Unvereinbarkeiten und Ausnahmen teilweise
mit der Konformitétsstufe AA der "Richtlinien fur barrierefreie Webinhalte - WCAG 2.1" vereinbar.
Die wesentlichen Informationen flr Navigationszwecke sind in den Routenplanern in einer
barrierefrei zugénglichen Weise digital bereitgestellt. Das Level WCAG-Level AA wird in dem/den
Service(s) weitreichend erreicht, mit einigen Ausnahmen und Einschrédnkungen, die im Folgenden
aufgelistet sind.

10.2 Die nachstehend aufgeflhrten Inhalte sind aus den folgenden Grinden nicht barrierefrei:
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10.2.1  Unvereinbarkeit mit den Barrierefreiheitsbestimmungen

Far einige Bilder fehlt der Alternativtext, sodass diese Information z.B. fur Screenreader-Benutzer
nicht zuganglich ist. Damit ist das WCAG-Erfolgskriterium 1.1.1 (Nicht-Text-Inhalte) nicht erfullt. Wir
planen flr die Zukunft alle nicht-dekorativen Bilder, um Alternativtexte zu ergédnzen. Alle neuen Bilder

werden gemeinsam mit Alternativtexten veréffentlicht.

Auf einigen Webseiten erscheinen Videos von Drittanbietern (wie z. B. Youtube). Fir diese Inhalte kann
die Bereitstellung von Alternativen zu Bild- und Ton nicht garantiert werden, da sie auf3erhalb des
Wirkungsbereiches des Verkehrsverbund Tirols liegen. Damit k&nnen teilweise Erfolgskriterien der

WCAG Richtlinie 1.2 nicht erfullt sein.

Unsere Videos verfugen Uber keine Audio-Deskription. Damit ist das WCAG-Erfolgskriterium 1.2.5
(Audiodeskription aufgezeichnet) nicht erfillt. Wir haben die Kosten fiir die Behebung des Problems
bewertet. Wir sind der Ansicht, dass dies jetzt eine unverhéltnismésige Belastung im Sinne der

Barrierefreiheitsbestimmungen darstellen warde.

Einige Uberschriften, Beschriftungen und andere Elemente verfiigen teilweise Gber keinen Inhalt.

Damit wird das Erfolgskriterium 1.3.1verletzt. Dieses Problem werden wir sobald als moglich beheben.

Auf einigen Seiten fehlen Uberschriften der Ebene 1. Zudem gibt es auf einige Seiten keine
entsprechende semantische Reihenfolge der Uberschriften. Damit ist WCAG-Erfolgskriterien 1.3.1

(Info und Beziehungen) nicht erflllt. Wir planen, das Problem so bald als méglich zu beheben.

Manche Inhalte, die eine Eingabe durch den Benutzer erfordern, sind nicht mit Beschriftungen oder
Anweisungen ausgestattet. Somit ist WCAG-Erfolgskriterium 3.3.2 Beschriftungen (Labels) oder
Anweisungen nicht erfullt. Im Zuge einer grundlegenden Neuprogrammierung der Website wird dieser

Fehler in den nachsten Jahren behoben.

Einige Konfigurationen im HTML-Head-Bereich unterdricken Vergréferungsmdglichkeiten
insbesondere fir Smartphones. Dies betrifft jedoch nur die Smartphone Ausgabe (Viewport) und nicht
die TextvergroBerung an sich. Hier springt die Seite ab einer gewissen Zoomtiefe wieder zurlick in die
Originaldarstellung. Im Zuge einer grundlegenden Neuprogrammierung der Website wird dieser Punkt

in den nachsten Jahren behoben.

Sowohl in der Hauptnavigation als auch im Formular zur Verbindungssuche scheint es Probleme bei
der Bedienung allein mit der Tastatur zu geben. Da eine Behebung dieses Problems die Grundstruktur
der Webseite betrifft, kann dieser Punkt nicht ohne sehr groen Aufwand behoben werden. Im Zuge
einer grundlegenden Neuprogrammierung der Website wird dieser Punkt daher erst in den nachsten

Jahren behoben.
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Korrekte Syntax (Parsing): Der W3C HTML Validator findet einige Fehler in der Syntax. Diese werden

gepruft und schnellstméglich behoben werden. Eine korrekte Syntax stellt in vielen Fallen die Basis fur

digitale Barrierefreiheit dar.

Auf einigen Seiten wird das Mindestkontrastverhaltnis von 4,5:1von Text und Bildern von Text

unterschritten. Damit ist das WCAG-Erfolgskriterium 1.4.3 Kontrast (Minimum) nicht erflllt. Im Zuge

einer grundlegenden Neuprogrammierung der Website wird dieser Fehler in den nachsten Jahren

behoben. Auf der Website stehen 2 Hochkontrastmodi zur Verfligung, in denen das

Mindestkontrastverhaltnis eingehalten wird.

10.2.2

10.2.3

Die Inhalte fallen nicht in den Anwendungsbereich der anwendbaren Rechtsvorschriften. Nach § 2
Absatz 3 WZG gelten die Rechtsvorschriften nicht fur Online-Karten und Kartendienste, sofern bei
Karten fur Navigationszwecke wesentliche Informationen in einer barrierefrei zuganglichen Weise
digital bereitgestellt werden. Trotz der Ausnahme ist dem VVT das Erreichen eines hohen Levels
der Vereinbarkeit mit den Anforderungen ein grofies Anliegen. Das Level WCAG-Level AA wird in
dem/den Service(s) weitgehend erreicht, mit einigen Ausnahmen und Einschrédnkungen, die im
Folgenden aufgelistet sind. Der auf VAO GmbH beruhende Webmandant SmartRide
Fahrplanauskunft , ein Routenplaner in Form einer Webanwendungen und die auf VAO GmbH
beruhende native Smartphone App SmartRide und Tablet Version orientiert sich hinsichtlich
Barrierefreiheit an den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (W3C) {international). Im
Fokus steht das Erreichen des WCAG-Levels AA, Tastaturbedienbarkeit und Lesbarkeit durch
Screen-Reader. Das Level AA wird fir die Features Verbindungsauskunft, Abfahrten (Monitor) und
IV/OV Stérungskarte (die Inhalte im Kamin kénnen textuell erfasst werden) erreicht. Die Karte
selbst ist nicht barrierefrei. Die Karte kann sich zwar mit der Tastatur angesehen werden, aber die

Kartenkacheln lassen sich textuell nicht beschreiben.

Bei der Erflullung der Anforderungen des WZGs liegt der Fokus auf den breit genutzten mobilen
Anwendungen zur Routenauskunft, da diese auch von Menschen mit Behinderungen nutzbar sein
sollen. Der Radrouter bike.vvt.at enthalt spezielle Features fur das Radfahren und ist nur fur
bestimmte Regionen verfligbar und beinhaltet nicht im gleichen Ausma8 fir die Offentlichkeit
wesentliche Informationen (wie Verbindungsauskunft mit Offentlichen Verkehrsmittel). Die fur die
Barrierefreiheit zur Verfliigung stehenden Mitteln wurden daher auf die mobilen Anwendungen, die
von der breiten Offentlichkeit genutzt werden, fokussiert. Damit versucht der VVT den grésten
Nutzen und Vorteil bei den Betroffenen zu bewirken. Aufgrund dieser Priorisierung ist bike.vvt.at
technisch und inhaltlich derzeit noch nicht barrierefrei zuganglich. Im Rahmen eines Relaunches
werden wir entwicklungsbegleitend in Hinblick auf Barrierefreiheit optimieren. Der VVT méchte
daher die Ausnahme aufgrund von unverhéltnismagBiger Belastung nach Artikel 5 der Richtlinie (EU)

2016/2102 voriibergehend geltend machen.
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.4 Hinweise zur Bedienung:

Skaliertes Layout: Die Webseiten sind zugunsten mobiler Endgerate und starker Skalierung responsiv
designed. Die Inhalte passen sich entsprechend unterschiedlicher Fensterbreiten an. Bei Skalierung
von Desktop-Browsern aktualisieren Sie bitte die Webseite nach Einstellung der gewlnschten

Skalierung (Zoom).

Sprachauszeichnung und Sprache: Die Standardsprache ist fir jede Webseite eingestellt. Innerhalb

einer Webseite streben wir an, alle anderssprachigen Textstellen entsprechend zu kennzeichnen.

Dokumente: Wir sind bemiht, die Zuganglichkeit auch in den PDF-Dokumenten laufend zu verbessern,
und orientieren uns dazu in Erganzung zu den Richtlinien fur barrierefreie Inhalte am I1SO-Standard
PDF/UA. Ein barrierefreier Zugang zu den Inhalten aller PDF-Dokumente nach PDF/UA kann nicht
vollstandig ermdglicht werden. Bitte teilen Sie uns per E-Mail an mkg@vvt.at mit, wenn Sie
Schwierigkeiten mit Dokumenten haben. Wir bereiten den Inhalt auf Anfrage barrierefrei auf und

tauschen die Dokumente in Folge beziehungsweise ergénzen diese um barrierefreie Alternativen.

.5 Erstellung dieser Erklarung zur Barrierefreiheit: Diese Erklarung wurde am 05. April 2021 erstellt
und am 20. Januar 2025 angepasst. Der Verkehrsverbund Tirol ist um eine méglichst barrierefreie
Zuganglichkeit zu seinen Internet-Angeboten bemUht, weshalb die Angebote und Services auf

dieser Website laufend verbessert, ausgetauscht und ausgebaut werden.

Feedback und Kontaktangaben: Wenn Ihnen Barrieren auffallen, die Sie an der Nutzung unserer
Website hindern, so bitten wir Sie, uns diese per E-Mail mitzuteilen. Wir werden lhre Anfrage prifen

und Sie innerhalb von 7 Werktagen kontaktieren.

Sadmtliche Mitteilungen und Anregungen senden Sie bitte an info@vvt.at mit dem Betreff "Meldung
einer Barriere auf der Website www.vvt.at ". Bitte beschreiben Sie konkret das Problem und fuhren

Sie uns die URL(s) der betroffenen Webseite oder des Dokuments an.

Kontakt: Verkehrsverbund Tirol GesmbH, Unternehmenskommunikation, Sterzinger Strae 3, 6020
Innsbruck, E-Mail: info@vvt.at

Durchsetzungsverfahren: Bei nicht zufriedenstellenden Antworten aus oben genannter
Kontaktmdoglichkeit kdnnen Sie sich mittels Beschwerde an die Ombudsstelle fur barrierefreies
Internet und mobile Anwendungen des Landes Tirol wenden. Die Beschwerde wird dahingehend
Uberpruft, ob es sich um einen Verstof3 gegen die Vorgaben des § 14b Tiroler
Antidiskrimierungsgesetzes durch Organe des Landes, der Gemeinden, der Gemeindeverbéande und
der durch Landesgesetz eingerichteten Selbstverwaltungskdrper handelt. Sofern die Beschwerde

berechtigt ist, hat die Ombudsstelle dem Land oder den betroffenen Rechtstragern
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Handlungsempfehlungen auszusprechen und Malinahmen vorzuschlagen, die der Beseitigung der

vorliegenden Méngel dienen.

Weitere Informationen zum Beschwerdeverfahren finden Sie auf der Webseite der Ombudsstelle fur

barrierefreies Internet und mobile Anwendungen.

Sonstiges

Der diesen AGB in Bezug auf Buchungen im VVT-Ticketshop zu Grunde liegende Kaufvertrag mit der
VVT bei VVT-Tickets-Region wird ebenso wie der in Bezug auf Buchungen im IVB-Ticketshop zu
Grunde liegende Kaufvertrag mit der IVB bei VVT-Tickets-Innsbruck und IVB-Tickets ausschliefllich
in deutscher Sprache geschlossen. Fur einzelne Produkte und Verbindungen kann es jedoch

abweichende Regelungen geben.

Alle Angebote und angezeigten Zeitangaben im VVT-Ticketshop und IVB-Ticketshop beziehen sich
auf die lokale Ortszeit (Mitteleuropéische (Sommer)Zeit - ME(S)Z). Abweichungen zu der auf dem

Endgeréat des/der Reisenden angegebenen Uhrzeit sind daher méglich.

Sofern die VVT bzw. IVB eine neue Version der VWT-App oder IVB-App zum Herunterladen
bereitstellen, sind Reisende dazu angehalten, die neueste Version der App zu nutzen. Nur so kénnen

so schnell wie méglich die aktuellsten Angebote und Informationen bereitgestellt werden.

Far séamtliche Vertrage im Rahmen dieser AGB gilt 6sterreichisches Recht, mit Ausnahme der
Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts und des UN-Kaufrechts. Ausschlief3licher
ErfUllungsort und Gerichtsstand ist Innsbruck, sofern nicht ein Verbrauchergeschaft geméas § 1

Konsumentenschutzgesetz vorliegt.

Wenn einzelne Klauseln unwirksam sind oder werden, bertuhrt dies die Wirksamkeit der anderen

Klauseln nicht.

12 Anderung der AGB, Tarif- und Beférderungsbestimmungen

12.1

12.2

Die VVT ist berechtigt, ohne Zustimmung des Kunden Anderungen, welche die raumliche Geltung
von Tickets unwesentlich &ndern (z.B. Erweiterungen oder geringfligige Einschrénkungen des
Zonenplans), durchzufiihren. Beabsichtigte Anderungen werden ein Monat vor Inkrafttreten in

geeigneter Form, etwa durch Zusenden eines Briefs oder E-Mails, bekannt gegeben.

Uber den Punkt 12.1 hinausgehende Anderungen der AGB (inklusive der Tarif- und

Befdrderungsbestimmungen) kdnnen von der VVT vorgenommen werden und sind nach Maf3gabe
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der Punkte 12.3 bis 12.9 auch fur bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung ist

auf der Website https://www.vvt.at/legales/agb abrufbar.

12.3  Der Kunde wird spatestens 6 Wochen vor der Wirksamkeit der Anderung in geeigneter Form, etwa
durch Zusenden eines Briefs oder E-Mails, (iber die Anderungen informiert. Der Information ist ein
Link beigeflgt, unter dem die Anderungen abrufbar sind. Der Volltext der gednderten AGB wird dem

Kunden auf dessen Verlangen zugesandt.

12.4  Gleichzeitig ist der Kunde auf den Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung hinzuweisen sowie
darauf, dass er berechtigt ist, der Anderung bis zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung zu

widersprechen. Ein Widerspruch hat die Wirkung einer kostenlosen Kindigung durch den Kunden.

12.5 Die Kindigung wird zum Zeitpunkt des Inkrafttretens der gednderten AGB wirksam. Der Kunde erhalt
etwaige (Teil-)RUckzahlungen flr dadurch ungiltig werdende Fahrkarten (bei Zeitkarten aliquot

gemessen an der urspringlich vereinbarten Dauer der Fahrkarte).

12.6 Die Kindigung des Kunden ist wirkungslos, wenn sich VVT oder IVB innerhalb einer Frist von zwei
Wochen nach Zugang des Widerspruchs ausdricklich und schriftlich bereit erklaren, gegenltber
dem Kunden auf die Anderung der AGB zu verzichten. VVT bzw. IVB werden den Kunden auf die

Weiterfuhrung des Vertrages zu bisherigen Bedingungen aufmerksam machen.

12.7 Die Zustimmung zur Anderung der AGB gilt vom Kunden als erteilt, wenn dieser nach Zugang der
Information Uber die Anderung der AGB nicht bis zum Inkrafttreten der Anderung widerspricht und

den Vertrag kindigt.

12.8  Der Kunde wird Uiber die Bedeutung seines Verhaltens in der Benachrichtigung ber die Anderung
der AGB informiert, also insbesondere, dass das Unterbleiben eines Widerspruchs als Zustimmung

zu den geénderten AGB gilt.

12.9  Gegenulber Verbrauchern ist eine Klausel, die Anderungen der AGB (iber eine Zustimmungsfiktion
nach Inhalt und Ausmaf unbeschrankt zuldsst, nicht zuldssig. Daher kénnen ihnen gegenlber nur die
folgenden Anderungen der AGB vorgenommen werden:

a. Anderungen der Tarife gemaB Anhang 4 der Tarifbestimmungen, der Entgelte gemaf Anhang 5 der
Tarifbestimmungen sowie Gebuhren;

b. Anderung der Stornobedingungen, insbesondere im Zuge der Harmonisierung mit anderen
Verbiinden bzw. dem Klimaticket Osterreich;

d. Anderungen der Anspruchsvoraussetzungen fiir ErmaBigungen in Folge der Anderung gesetzlicher

Regelungen (z.B. fiir den Bezug eines Behindertenausweises)
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GmbH Nfg. & Co KG

Leistungsname Leistungspartner AGB und
(Ticket) _ Tarifbestimmungen
OOEV Einzelfahrt VP 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes

timmungen

OOEV Einzelfahrt SENIOR

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

GmbH Nfg. & Co KG

OOEV Tageskarte 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes
GmbH Nfg. & Co KG timmungen

OOEV Tageskarte 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes

SENIOR GmbH Nfg. & Co KG timmungen

OOEV Wochenkarte 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes

timmungen

OOEV Monatskarte

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

GmbH Nfg. & Co KG

OOEV MIDI 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes
GmbH Nfg. & Co KG timmungen

OOEV MINI 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes
GmbH Nfg. & Co KG timmungen

OOEV MAXI 00 Verkehrsverbund-Organisations | https://www.ooevv.at/tarifbes

timmungen

OOEV Einzelfahrt Kind

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOEV Tageskarte Kind

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOEV Einzelfahrt
Jugendlicher

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOEV Tageskarte
Jugendlicher

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOEV Familienkarte

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen
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OOEV Familientageskarte

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOEV Einzelfahrt Spezial

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOEV Tageskarte Spezial

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOVV Freizeit-Ticket

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

OOWV Servicegebiihr
Ersatzaustellung

00 Verkehrsverbund-Organisations
GmbH Nfg. & Co KG

https://www.ooevv.at/tarifbes
timmungen

STANDARD-TICKET

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
MENSCHEN M.
BEHINDERUNG

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET KIND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC
SENIOR

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC
JUGEND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC
FAMILY

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
GRUPPE

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
FAHRRAD

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
HUND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

Sparschiene Osterreich
ERW

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

Sparschiene Osterreich
KIND Gratis

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

Komfort-Ticket Inland
ERW

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

Komfort-Ticket Inland
KIND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

Regio Biking - Tageskarte
Tirol

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

OBB Senioren Tagesticket

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html
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Einfach raus Ticket

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einfach raus-Radticket
(EURIS,Internet)

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Fahrrad Tageskarte
Lienz-Innichen/San
Candido

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Kombiticket/ Rad Lienz-
SanCandidolInnichen ERW

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Kombiticket/ Rad Lienz-
SanCandidoInnichen
KIND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Aufzahlung Fahrrad
Tageskarte Lienz-
Innichen/San Candido

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

ErmaBigungskarte OBB 2.
KL. VORhanden

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

ErmaBigungskarte OBB 2.
KL. VC VORhanden

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

1. KL. Upgrade KT
VORhanden

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

1. KL. Ticket VORhanden

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Reservierung
Verschenken Ohne
Einschrankungen TAG

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

t4a gratis KIND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

t4a gratis Begleiter

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

t4a gratis Assistenzhund

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

t4a gratis Osterreichcard
1. KLasse

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

t4a gratis Osterreichcard
2. KLasse

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
MENSCHEN M.
BEHINDERUNG

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET KIND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC
SENIOR

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC
JUGEND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET VC
FAMILY

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html
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STANDARD-TICKET
GRUPPE

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
FAHRRAD

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

STANDARD-TICKET
HUND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

KL. VORhanden

ErmaBigungskarte OBB 2.

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

KL. VC VORhanden

ErmaBigungskarte OBB 2.

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Reservierung Sitzplaetze

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Tageskarte Hund

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Tageskarte Fahrrad

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Wochenkarte Hund

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Wochenkarte
Fahrrad

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Einzelfahrt VP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Tageskarte VP OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html
VVV Wochenkarte VP OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Monatskarte VP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Einzelfaht Kind

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Tageskarte Kind

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV - Einzelfahrt

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ermassigt ife/de/index.html
VVV - Tageskarte OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ermassigt ife/de/index.html
VWV - Wochenkarte OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ermassigt ife/de/index.html
VVV - Monatskarte OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ermassigt ife/de/index.html

VVV Tageskarte Spezial

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Monatskarte Hund

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Monatskarte Fahrrad

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV Tageskarte Gruppe

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html
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MAXIMO Tageskarte
Gruppe

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

MAXIMO Tageskarte Kind

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Maximo+VLM VP

MAXIMO Tageskarte VP | OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

Tageskarte VWV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

Maximo+VLM ermassigt ife/de/index.html

Tagesk. VWV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

Maximo+VLM Kind ife/de/index.html

Tageskarte VWV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

MAXIMO Wochenkarte VP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Maximo+VLM VP

Wochenkarte VVV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
Maximo+VLM ermassigt ife/de/index.html
Wochenkarte VVV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

MAXIMO Monatskarte VP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Maximo+VLM VP

Monatskarte VVV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
Maximo+VLM ermassigt ife/de/index.html
Monatskarte VVV OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Maximo Fair Kind

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Maximo Fair Erw.

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VVV SchipassBonusTicket

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Tagest. Fahrrad

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

Bus/Bahn ife/de/index.html
Einzelkarte Wien OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
Kernzone ife/de/index.html

Einzelkarte Kinder Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

1 Fahrt Senior

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte
Grundwehrdiener Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte Hunde Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

24 Stunden Karte Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

48 Stunden Karte Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html
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72 Stunden Karte Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Wochenkarte Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte Kinder Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte Senioren
Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte Menschen mit
Behinderung Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Einzelkarte Hunde Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Tageskarte Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Tageskarte Kinder Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Tageskarte Senioren
Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Tageskarte Menschen mit
Behinderung Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Tageskarte Hunde Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Wochenkarte Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Monatskarte Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Monatskarte Studierende
Region

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VOR Freizeit-Ticket

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VOR Freizeit-Ticket Plus

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VOR Wochenendticket OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html

VOR Wochenendticket OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

(Plus) ife/de/index.html

Monatskarte Wien OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

Kernzone ife/de/index.html

Jugendticket OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Top-Jugendticket

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Top-Jugendticket

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

Aufzahlung ife/de/index.html
Single Ticket Wien OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
Kernzone ife/de/index.html
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Day Ticket Wien
Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Wochenkarte Wien
Kernzone flexibel

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Wochenkarte Region
flexibel

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Monatskarte Region
flexibel

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Monatskarte Wien
Kernzone flexibel

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VIE Airport - Wien inKL.
24 h Wien

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VIE Airport - Wien inKL.
48 h Wien

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VIE Airport - Wien inKL.
72 h Wien

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Tageskarte ERM

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Einzelfahrt ERM

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Einzelfahrt VP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Einzelfahrt HP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Einzelfahrt
Minimum(kind,hund,Beh.,
Scherkr.,Blind)

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Tageskarte
Minimum(kind,hund,Beh.,
Scherkr.,Blind)

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Tageskarte OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
ife/de/index.html
SW Wochenkarte OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Monatskarte

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

FerienCard-R

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

FerienCard-R+K

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

FerienCard-K

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Freizeitticket Salzburg

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SVV Aufpreis TK OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
Freilassing VP ife/de/index.html
SVV Aufpreis TK OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar

Freilassing HP

ife/de/index.html
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SVV Aufpreis TK
Freilassing Sen.

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Aufpreis R. 1/1

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Aufpreis R. 1/2

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW 24 Stunden Kernzone

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

Salzburg ife/de/index.html
SW 24 Stunden Kernzone | OBB-Personenverkehr AG https://www.oebb.at/static/tar
Salzburg HP ife/de/index.html

SW Einzelfahrt VP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Einzelfahrt HP

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW 24 Stunden Minimum

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

SW Aufpreis R. Minimum

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Norm 1 Fahrt

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - TK Norm 1 Tag

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - WK Norm 7 Tage

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - MK Norm 30 Tage

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Kind 1 Fahrt

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - TK Kind 1 Tag

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Spezial

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - TK Spezial 1 Tag

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Senior

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - TK Senior 1 Tag

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Freizeit-Ticket Karnten
ERW

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

Freizeit-Ticket Karnten
KIND

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Familie Norm

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - TK Familie Norm

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - MK Student 30
Tage

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html
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KL Aktiv-Ticket
Erwachsener

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

KL Aktiv-Ticket Kind

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Norm 1h STVK

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - EK Norm 1h STVK

OBB-Personenverkehr AG

https://www.oebb.at/static/tar

ife/de/index.html

VKG - TK Norm 24h STVK

OBB-Personenverkehr AG
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s/downloads

Wochenticket Regionen
29 + 30

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

KlimaTicket Tirol Region
29 + 30

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Monatsticket Regionen
29 + 30

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine
s/downloads

VVT Tages-Ticket Jugend
Kufstein ]

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine
s/downloads

VVT Tages-Ticket
SeniorIn Kufstein Sen

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket
Kufstein FL

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket
Kufstein Fam

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VT Tages-Ticket Spezial
Kufstein SP

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket Schwaz

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket Kind
Schwaz Kind

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket Jugend
Schwaz J

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket
SeniorIn Schwaz Sen

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket Schwaz
FL

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket Schwaz
Fam

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT Tages-Ticket
Kufstein SP

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Wochenticket Kufstein

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Wochenticket Schwaz

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Monatsticket Kufstein

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Monatsticket Schwaz

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads
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VVT Monatsticket
Innsbruck

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT KlimaTicket Tirol
Seniorln 75+

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine
s/downloads

VVT Aufzahlung Verkehrsverbund Tirol GesmbH https://www.vvt.at/allgemeine
Innsbruck > Tirol s/downloads
VVT Aufzahlung Verkehrsverbund Tirol GesmbH https://www.vvt.at/allgemeine
Innsbruck > Region 14 s/downloads
VVT Aufzahlung Verkehrsverbund Tirol GesmbH https://www.vvt.at/allgemeine
Innsbruck > Region 15 s/downloads
Wochenticket Tirol Verkehrsverbund Tirol GesmbH https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Tagesticket Tirol 2Plus

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT P+R Semesterticket
(Winter)

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine
s/downloads

VVT P+R Wochenticket

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine
s/downloads

VVT KlimaTicket Schwaz
ErmaBigt

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Hungerburgbahn Ticket

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Euregio Ticket Students

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine
s/downloads

VVT KlimaTicket Tirol U26

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

Sudtiroler Tarifprodukte

Verkehrsverbund Tirol GesmbH

https://www.vvt.at/allgemeine

s/downloads

VVT 24h Sightseer
Erwachsene (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h Sightseer Family
(nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h Sightseer Kind
(nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h-Ticket Kind
Innsbruck (Entwerter)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

(nur TS)

VVT 24h Innsbrucker Verkehrsbetriebe und | https://www.ivb.at/fahrgast/ti
Stubaitalbahn GmbH ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h Family Innsbrucker Verkehrsbetriebe und | https://www.ivb.at/fahrgast/ti

Stubaitalbahn GmbH

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h Family Light
(nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h Jugend

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h KIND

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/
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VT 24h SeniorIn (nur
TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VT 24h Spezial (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h-Ticket Innsbruck
(Entwerter) (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 24h-Ticket
INNSBRUCK 2Plus

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 8-Fahrten-Ticket
Innsbruck (Entwerter)
(nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 8-Fahrten-Ticket
Innsbruck ermaBigt
(Entwerter) (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 8-Fahrten-Ticket
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT 8-Fahrten-Ticket
Spezial Innsbruck
(Entwerter) (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Family
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VT Einzel-Ticket Jugend
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Kind
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket
SeniorIn Innsbruck (nur
TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Spezial
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Kind
Innsbruck (Entwerter)
(nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Family
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Family
Light Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket Kind
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Einzel-Ticket
SeniorIn Innsbruck (nur
TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VT Einzel-Ticket Spezial
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

VVT Kindergruppe
Innsbruck ungiltig mit
31.07.2023

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

Jahres-Ticket INNSBRUCK

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/
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VVT Monats-Ticket
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti

ckets/uebersicht-tickets/

Semesterticket Innsbruck

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/

VT Wochen-Ticket
Innsbruck (nur TS)

Innsbrucker Verkehrsbetriebe und
Stubaitalbahn GmbH

https://www.ivb.at/fahrgast/ti
ckets/uebersicht-tickets/
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