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Bundesrecht konsolidiert: Gesamte Rechtsvorschrift flir Allgemeine
Beforderungsbedingungen flir den Kraftfahrlinienverkehr

BGBL. Il Nr. 47/2001 (Kfl-Bef Bed)
Fassung vom 12.03.2019

Praambel/Promulgationsklausel
Auf Grund des 8 46 Z 4 des Kraftfahrliniengesetzes, BGBL. | Nr. 203/1999, wird verordnet:

Abschnitt |

Allgemeines

§ 1. Die Beforderungsbedingungen gelten fir alle der Personenbeférderung dienenden Fahrten im
Kraftfahrlinienverkehr im Sinne des § 1 Abs. 1 Kraftfahrliniengesetz. Darunter sind nicht nur die in den Fahrpléanen
vorgesehenen Fahrten (Kursfahrten) zu verstehen, sondern auch jene Fahrten, die bei fallweise auftretendem
zusétzlichem Bedarf zur Verstarkung dieser Kursfahrten durchgefiihrt werden.

§ 2. Jeder Fahrgast, der eine Fahrt im Kraftfahrlinienverkehr in Anspruch nimmt, unterwirft sich damit diesen
Befoérderungsbedingungen.

§ 3. Die Beforderung erfolgt nach MaBgabe der vorhandenen Platze auf Grund der in der Konzession festgelegten
Bestimmungen. Sofern diese kein Bedienungs- oder Halteverbot vorsehen oder es sich um den Betrieb auf
Teilstrecken oder um Schnellkurse handelt, besteht Beforderungspflicht auf der gesamten Strecke zwischen allen
aus dem Fahrplan ersichtlichen Haltestellen. Wahrend der Fahrt sind die Fahrgéste liber die nachste Haltestelle
akustisch oder optisch zu informieren.

§ 4. Die Kursfahrten sind fahrplangemaB durchzufiihren. Der Fahrplan ist verpflichtend barrierefrei im Internet zu
veroffentlichen, an den Haltestellen wenigstens auszugsweise (Abfahrtszeiten) anzuschlagen und im
Linienfahrzeug mitzufiihren und den Fahrgéasten auf Verlangen vorzulegen.

§ 5. Mit Kursfahrten, die einen Anschluss an ein anderes Verkehrsmittel herstellen, ist bei Verspatung des anderen
Verkehrsmittels mit der Abfahrt nur so lange zuzuwarten, als dies ohne Gefdhrdung allenfalls weiterer
herzustellender Anschliisse und ohne Beeintrachtigung des weiteren fahrplanmaBigen Wagenumlaufes
geschehen kann.
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Abschnitt 11

Verhalten der Fahrgéste

§ 6. Die Fahrgaste haben die Anlagen sowie die Linienfahrzeuge schonend zu beniitzen und ein die Sicherheit
beziehungsweise die Ordnung des Betriebes beeintrachtigendes Verhalten zu unterlassen.

§ 7. Es sind alle Handlungen untersagt, die geeignet sind, die Bediensteten der Verkehrsunternehmen bei der
Austiibung ihrer dienstlichen Obliegenheiten zu behindern.

§ 8. Den Fahrgésten ist insbesondere untersagt:

1. mitdem Lenker wéhrend der Fahrt mehr als das Notwendigste zu sprechen,
den Lenker beim Lenken des Linienfahrzeuges zu behindern,
die AuBentiiren wahrend der Fahrt eigenméchtig zu 6ffnen,

in den Linienfahrzeugen zu rauchen,

in den Linienfahrzeugen zu larmen, zu musizieren oder ein Ton- oder Bildwiedergabegeréat zu beniitzen,
das den Lenker oder andere Fahrgaste belastigen konnte, sowie jede Art von Beldstigung anderer
Fahrgéaste,

A

das Linienfahrzeug mit Rollschuhen oder Inline Skates zu betreten,

in ein von Bediensteten der Verkehrsunternehmen als vollbesetzt bezeichnetes Linienfahrzeug
einzusteigen. Bei der Berechnung der Anzahl der Personen, die mit einem Omnibus oder
Omnibusanhénger im Kraftfahrlinienverkehr befoérdert werden, sind drei Kinder unter 14 Jahren als zwei
Personen und Kinder unter sechs Jahren nicht zu zéhlen (§ 106 Abs. 1 Kraftfahrgesetz 1967 in der
geltenden Fassung).

§9. In allen die Beniitzung der Linienfahrzeuge betreffenden Angelegenheiten sind die Fahrgaste verpflichtet, den
Anordnungen der Bediensteten der Verkehrsunternehmen zu entsprechen.

§ 10. (1) Aussteigende Fahrgiste haben gegeniiber den einsteigenden Gasten Vorrang. Sind bei den
Linienfahrzeugen Ein- und Ausstieg getrennt gekennzeichnet, so darf nur bei den betreffenden Tiren ein-
beziehungsweise ausgestiegen werden.

(2) Das Ein- und Aussteigen hat — auBer im Falle einer Betriebsstérung oder im Notfall — nur bei den festgesetzten
Haltestellen zu erfolgen.

§11. Jeder Fahrgast hat sich im Fahrzeug dauernd festen Halt zu verschaffen. Schaden, die durch AuBerachtlassen
dieser VorsichtsmaBnahme eintreten, hat der Fahrgast zu tragen.

§ 12. (1) Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, von Personen, die Anlagen, Betriebsmittel oder
Ausristungsgegenstdnde des Verkehrsunternehmens verunreinigen, eine festgesetzte Reinigungsgebiihr
einzuheben.

(2) Weiters ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, von Personen, die Anlagen, Betriebsmittel oder
Ausristungsgegenstande des Verkehrsunternehmens schuldhaft beschédigen, die Instandsetzungskosten
einzuheben.

§ 13. Anlagen und Linienfahrzeuge der Verkehrsunternehmen diirfen fir Ankiindigungen, insbesondere zum
Anbringen und Verteilen von Werbematerial, nur mit ausdricklicher Genehmigung des Verkehrsunternehmens
beniitzt werden; es ist auch verboten, ohne eine entsprechende Genehmigung darin Waren und Dienstleistungen
anzubieten beziehungsweise zu verkaufen sowie Mitgliedschaften oder Spenden zu akquirieren beziehungsweise
zu erbetteln.
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Abschnitt Il

Ausschluss von der Beférderung

§ 14. Ausgeschlossen von der Beforderung sind:

1. Personen ohne giiltige Fahrkarte,

2.

Personen, die an einer Krankheit leiden, durch die sie gegmaB bundesrechtlichen Bestimmungen von der
Befdorderung mit Linienfahrzeugen ausgeschlossen sind,

Personen, die durch unangebrachtes Benehmen oder Ahnliches den anderen Fahrgésten vorhersehbar
lastigfallen wiirden, sowie Personen, die andere Fahrgéste durch ihren duBeren Zustand beléstigen oder
das Linienfahrzeug verunreinigen konnten,

Kinder unter sechs Jahren ohne Begleitperson; als Begleitperson kann ein Kind ab dem vollendeten
sechsten Lebensjahr fungieren. Der Lenker ist mit den Pflichten des Obsorgeverpflichteten nicht belastet,

Personen, die geladene Schusswaffen mit sich flihren, ausgenommen dazu berechtigte Organe der
offentlichen Sicherheit,

Personen, welche die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder den zu ihrer Aufrechterhaltung
getroffenen Anordnungen der Bediensteten der Verkehrsunternehmer nicht Folge leisten.

§ 15. Wird der AusschlieBungsgrund erst unterwegs wahrgenommen oder tritt er erst unterwegs ein, so hat der
betreffende Fahrgast liber Aufforderung des Lenkers oder eines zum Einschreiten Befugten das Linienfahrzeug zu
verlassen.
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Abschnitt IV

Beférderungspreise

§ 16. Die Regelbeforderungspreise, die Beforderungspreise fir Reisegepack und Gegensténde des téglichen
Bedarfs werden vom Fachverband der Autobus-, Luftfahrt- und Schifffahrtunternehmungen Berufsgruppe Bus der
Wirtschaftskammer Osterreich in geeigneter Form veréffentlicht.

§ 17. Sofern in den Linienfahrzeugen keine Abfertigungsgerdte zum Einsatz gelangen, ist eine
Beforderungspreistabelle (Tarifdreieck) in den Linienfahrzeugen mitzufiihren und auf Verlangen vorzuweisen.

§ 18. Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr, hdchstens jedoch zwei solcher Kinder je Begleitperson,
werden unentgeltlich befordert, wenn fir sie keine Sitzpldtze beansprucht werden. Sofern ausreichend geeignete
freie Sitzplatze vorhanden sind, dirfen diese jedoch von Kindern unter sechs Jahren unentgeltlich eingenommen
werden.

§ 19. Kinder vom vollendeten sechsten bis zum vollendeten fiinfzehnten Lebensjahr werden zum halben
Regelbeforderungspreis befordert.

§ 20. Die FahrpreisermaBigungen sind in der Anlage 1 dieser Beférderungsbedingungen zusammengefasst. Diese
ErméaBigungen kénnen im angegebenen Umfang und zu den angegebenen Bedingungen freiwillig gewahrt werden.
Es ist keine gesonderte Genehmigung gemaB § 31 Abs. 6 Kraftfahrliniengesetz erforderlich.

Abschnitt V

Fahrkarten

§21. (1) Fahrkarten sind unaufgefordert beim Lenker oder beim Fahrscheinautomaten zu ldsen. Wurden sie bereits
im Vorverkauf besorgt, sind sie dem Lenker unaufgefordert vorzuweisen oder mittels Fahrscheinentwerter zu
markieren.

(2) Jeder Fahrgast muss im Besitz einer fiir die jeweilige Fahrt giiltigen, laufend nummerierten Fahrkarte sein, aus
der der Fahrpreis, der Abfahrts- und Zielort oder die Giiltigkeitszonen beziehungsweise deren Anzahl und bei
Zeitkarten liberdies die Gultigkeitsdauer hervorgehen. Die Fahrkarte ist bis zum Ende der Fahrt aufzubewahren und
Kontrollorganen auf Verlangen vorzuweisen.

§ 22, Ausweise, die zur Inanspruchnahme einer FahrpreisermaBigung berechtigen, sind beim Losen sowie bei der
Kontrolle der Fahrkarten unaufgefordert vorzuweisen.

§ 23. Zur Richtigstellung etwaiger Irrtiimer hat der Fahrgast die Ubereinstimmung des aus der Fahrkarte
ersichtlichen Fahrpreises mit dem bezahlten Betrag sofort zu priifen. Spater erhobene Einwendungen sind nicht zu
berticksichtigen.

§ 24. Das Unternehmen kann Vorausbestellungen auf Sitzplatze entgegennehmen und dafiir ein angemessenes
Entgelt einheben. Dieses Entgelt verfallt, wenn der Fahrgast die Fahrt, firr die er den Platz vorausbestellt hat, nicht
antritt.

§ 25. (1) Jeder Fahrgast, der ohne giiltige Fahrkarte angetroffen wird, oder der das Linienfahrzeug vor Bezahlung
des Beforderungspreises verlasst oder zu verlassen versucht, oder der nach Zuriicklegung eines Teiles seiner Fahrt
der Aufforderung des Lenkers oder des Kontrollorgans, die Fahrkarte vorzuweisen, nicht nachkommt, hat
zusatzlich zum normalen Befdorderungspreis eine Mehrgebiihr zu bezahlen, die gemeinsam mit den
Beforderungspreisen festzusetzen ist.

(2) Verweigert der Fahrgast die sofortige Zahlung, ist er verpflichtet, seine Identitat nachzuweisen.
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§ 26. Bei starkerem Andrang konnen die Inhaber von Zeitkarten, Hin- und Rickfahrkarten sowie Schiiler- und
Lehrlingsfahrkarten vor allen anderen Fahrgésten zur Mitfahrt zugelassen und Fahrgdste mit entfernteren
Fahrzielen vor Fahrgasten mit naheren Fahrzielen berlcksichtigt werden.

§ 27. Mit dem Erwerb einer Fahrkarte ist kein Anspruch auf einen Sitzplatz und auf Beforderung in einem
bestimmten Fahrzeug verbunden.

§ 28. Besonders gekennzeichnete Sitze sind hilfsbediirftigen Fahrgasten wie korperbehinderten oder
gebrechlichen Personen sowie werdenden Mittern und Personen mit Kleinkindern zu iberlassen.
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Abschnitt VI

Beférderung von Gepéck und Tieren

§ 29. (1) Gegenstande, die der Fahrgast ohne Behinderung, Belastigung oder Gefahrdung der anderen Fahrgaste
Uiber oder unter einem Sitzplatz unterbringen oder auf seinem Schof3 oder in seiner Hand halten kann, gelten als
Handgepéack. Sofern besondere Beforderungsbedienungen dies nicht ausschlieBen, konnen auch Fahrrader,
Kinderwagen, Schi und andere Sportgerate wie Handgepéck behandelt werden, wenn eine Mitnahme unter
Vorhandensein ausreichender Sicherungsmdglichkeiten im Fahrgastraum mdglich ist. Handgepack wird
unentgeltlich unter Verantwortung des Fahrgastes befordert. Bei starker Besetzung des Linienfahrzeuges kann
Handgepéack auch im Gepackraum untergebracht werden.

(2) Rollstiihle und andere Mobilitatshilfen sind unter den Voraussetzungen des Artikel 14 der Verordnung (EU) Nr.
181/2011 stets unentgeltlich zu beférdern.

§ 30. (1) Dariiber hinaus kann jeder Fahrgast auf Fahrten, an denen er selbst teilnimmt, gegen Entrichtung des
festgelegten Entgeltes Reisegepack zur Beforderung aufgeben.

(2) Das Verkehrsunternehmen kann flir folgende Gegenstdnde die Entrichtung einer festgesetzten
Manipulationsgebiihr fiir die Abgeltung des Verladeaufwandes verlangen, sofern vom zustdndigen
Verkehrsverbund kein Nulltarif festgelegt wurde:

1. Fahrrader

2. Handgepéck, das im Gepackraum untergebracht wird.

Im Falle der Einhebung einer Manipulationsgebiihr gilt dieses Gepéack unter Anwendung der Bestimmungen des §
34 immer als Reisegepack.

§ 31. Die Lenker kénnen die Ubernahme von Gepéck ablehnen, wenn fiir die ordnungsgeméaBe Unterbringung nicht
genligend Platz vorhanden ist.

§ 32. (1) Ausgeschlossen von der Beférderung als Hand- und Reisegepéack sind Gegenstéande:
1. im Einzelgewicht von mehr als 25 Kilogramm,
2. die wegen ihrer Beschaffenheit oder ihres Umfanges nicht verladen werden kénnen,

3. gemaB den Bestimmungen Uber die Beforderung gefahrlicher Giiter als Hand-und Reisegepéck des Anhanges
C - Ordnung fiir die internationale Eisenbahnbeforderung gefahrlicher Giiter (RID) des Ubereinkommens iiber
den internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF), insbesondere explosionsfdhige, leicht entziindliche,
radioaktive oder atzende Stoffe.

(2) Der Lenker ist berechtigt, sich von dem Inhalt der Gepéckstiicke in Gegenwart des Fahrgastes zu liberzeugen,
wenn begriindete Annahme besteht, dass ein AusschlieBungsgrund nach Abs. 1 Z 3 vorliegt.

§ 33. Fir Verluste von Handgepackstiicken libernimmt das Verkehrsunternehmen keine Haftung, auBer der
Sachschaden wurde vorséatzlich oder grob fahrlassig vom Unternehmer oder einer Person, fiir die er einzustehen
hat, verursacht oder im Falle eines Unfalls.

§ 34. Fur die Aufgabe von Reisegepack wird ein Gepackschein ausgestellt und das Reisegepack gegen dessen
Riickgabe nach Beendigung der Fahrt ausgefolgt. Kann der Gepackschein nicht vorgewiesen werden, wird das
Gepackstiick nur ausgefolgt, wenn die Ubernahmeberechtigung glaubhaft gemacht werden kann. Die Ausfolgung
kann in diesem Fall auch von der Leistung einer angemessenen Sicherstellung abhangig gemacht werden.

§ 35. Kann Reisegepack mit der Fahrt, fiir die der Fahrgast eine Fahrkarte gelost hat, nicht mitbefordert werden, so
steht ihm das Recht zu, von der Fahrt zurlickzutreten und den entrichteten Beférderungspreis zurtickzuverlangen.
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§ 36. (1) Das Unternehmen hat in Gemeinden bis zu 5 000 Einwohnern Gegensténde des taglichen Bedarfes, das
sind Lebensmittel, Arzneimittel, Datenverarbeitungsmaterial und dergleichen, bis zu einem Einzelgewicht von 25
kg, und zwar unabhéngig von der Mitfahrt eines Fahrgastes, zur Beférderung zu Ubernehmen, sofern diese
Beforderung mit den fiir die Personenbeférderung eingesetzten Linienfahrzeugen vorgenommen werden kann. Auf
diesen Gutern sind Name und Anschrift des Absenders und des Empféangers anzugeben. Sie missen so verpackt
sein, dass sie vor Verlust und Beschadigung genligend geschiitzt sind und weder die Fahrgéste beléstigen oder
gefahrden noch andere mitbeforderte Sendungen beschédigen konnen.

(2) Fir die aufgegebenen Gegensténde des taglichen Bedarfes wird dem Absender eine Aufgabebescheinigung
ausgefolgt. Der Absender hat Vorsorge zu treffen, dass der Empfanger die Sendung sofort nach Ankunft des
Linienfahrzeuges an der betreffenden Haltestelle Ubernimmt. Der Lenker ist nicht verpflichtet die
Ubernahmeberechtigung zu priifen.

§ 37. Nicht abgeholte Gepackstiicke gemaB § 30 oder Gegenstdnde des taglichen Bedarfes werden beim
Unternehmen hinterlegt. Diese Gegenstédnde werden gegen den Gepackschein, die Aufgabebescheinigung oder
den Nachweis der Ubernahmeberechtigung und gegen Entrichtung einer Gepackaufbewahrungsgebiihr in der im
Fahrplan angefiihrten Dienststelle des Unternehmens ausgefolgt. Wenn sie nicht behoben werden, gibt das
Unternehmen den Gegenstand bei einer Stelle des zusténdigen Verkehrsverbundes ab oder verfahrt nach den
Bestimmungen des Allgemeinen Blirgerlichen Gesetzbuches ABGB, JGS Nr. 946/1811, in der jeweils geltenden
Fassung, liber Fundsachen.

§ 38. Hunde mit einem bisssicheren Maulkorb dirfen mitgefiihrt werden, wenn sie ohne Belastigung oder
Behinderung der anderen Fahrgéste untergebracht werden kénnen. Sie miissen getragen oder an kurzer Leine
gefiihrt werden. Der Fahrgast hat die Tiere zu beaufsichtigen. Assistenzhunde gemaB § 39a
Bundesbehindertengesetzes-BBG, BGBL. Nr. 283/1990, in der jeweils geltenden Fassung, sind von der
Maulkorbpflicht ausgenommen.

§ 39. Fiir die Beforderung eines Hundes ist der halbe Regelbeférderungspreis fir die zurlickgelegte Strecke zu
entrichten, jedoch werden

1. der Assistenzhund eines behinderten Fahrgastes gemaB § 39a des Bundesbehindertengesetzes-BBG, BGBL.
Nr. 283/1990, in der jeweils geltenden Fassung, und

2. kleine Hunde, die vom Fahrgast getragen oder auf dem SchoB gehalten werden,

unentgeltlich befordert.

§ 40. Sonstige kleine ungeféhrliche Tiere diirfen in geeigneten Behaltern mitgefiihrt werden, wenn sie ohne
Beléstigung der Fahrgaste befordert werden konnen. Die Beférderung erfolgt unentgeltlich, soweit die
Bestimmungen iber die Beférderung von Handgepack Anwendung finden. Ansonsten gelten die
Beférderungspreise flir Reisegepéck. Fir die Einhaltung der veterinérpolizeilichen Vorschriften ist der Fahrgast
verantwortlich.
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Abschnitt VII

Rickerstattung der Beforderungspreise

§ 41. Beforderungspreise konnen auf Verlangen unter nachfolgenden Voraussetzungen riickerstattet werden:

1. Wenn eine Fahrt entfallt, beziehungsweise vorzeitig durch das Verkehrsunternehmen abgebrochen wird, oder
ein Fahrgast in ein von einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens als vollbesetzt bezeichnetes Fahrzeug
nicht aufgenommen werden kann, wird ihm der bereits entrichtete Beforderungspreis beziehungsweise der auf
die nicht zurtickgelegte Strecke entfallende Betrag riickerstattet.

2. Falls ein Fahrgast von der Fahrt zurlicktritt, kann der Beférderungspreis nach Abzug einer Stornogebiihr
riickerstattet werden.

3. Bei der Riickerstattung des Beférderungspreises fiir ermaBigte Fahrkarten werden die bereits zurlickgelegten
Fahrten zum vollen Fahrpreis angerechnet.

4. Im Falle der Unmdglichkeit der Mitbeférderung von Reisegepack bei einer Fahrt, flir die der Fahrgast bereits eine
Fahrkarte gelost hat (8§ 35).

§ 42. Die Rickerstattungsantrage sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer unter Riickgabe
der Fahrkarte zu stellen.

Abschnitt VIII

Verlorene und zuriickgelassene Gegenstdnde

§ 43. In den Linienfahrzeugen oder in den Geschéftsrdaumen beziehungsweise Anlagen eines Unternehmens
gefundene Gegensténde sind vom Finder dem Lenker, der aus dem Fahrplan ersichtlichen Dienststelle des
Unternehmens oder einer Stelle des zustandigen Verkehrsverbundes zu libergeben. Das Unternehmen oder der
Verkehrsverbund behandelt die abgelieferten Fundgegenstande nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
liber das Finden verlorener oder zurlickgelassener Sachen.

Abschnitt IX

Haftung

§ 44. Bei Totung oder Verletzung von Fahrgésten haftet das Unternehmen nach den fiir den Verkehr mit
Kraftfahrzeugen bestehenden Vorschriften tber die Haftung beziehungsweise gemaB den Bestimmungen des
Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes, BGBL. Nr. 48/1959, in der geltenden Fassung.

§ 45. Fir Sachschaden einschlieBlich des Schadens an mitgefiihrtem Handgepéack und ordnungsgemaR
aufgegebenem Reisegepéack haftet das Unternehmen dem Fahrgast nach denselben Vorschriften, bei einem durch
einen Unfall verursachten Verlust oder einer Beschadigung von Handgepéack oder Reisegepéck, soweit den
Unternehmer nur eine verschuldensunabhéngige Haftung oder eine Haftung fiir leichtes Verschulden trifft, bis zu
einem Hochstbetrag von 1200 Euro je Gepackstlick, bei einer Wegstrecke von weniger als 250 km jedoch nur bis
zu einem Hochstbetrag von 200 Euro.

(2) Rollstiihle und andere Mobilitatshilfen sind von der Bestimmung des Absatz 1 ausgenommen. Diese miissen
ungeachtet der Ursache fiir die Beschadigung, die Zerstdrung oder den Verlust stets zum Wiederbeschaffungswert
ersetzt werden oder die faktisch anfallenden Reparaturkosten libernommen werden.
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§46. Das Unternehmen libernimmt keine Gewahr fiir die Durchfiihrung der fahrplanméaBigen Fahrt und haftet nicht
fir Schéden, die durch Verspatung oder durch den Ausfall von Fahrten entstehen. Die Bestimmungen der
Verordnung (EU) Nr. 181/2011 bleiben unberthrt.

Sprachliche Gleichbehandlung

§ 47. Soweit sich die in dieser Verordnung verwendeten Bezeichnungen auf natlirliche Personen beziehen, gilt die
gewahlte Form fir beide Geschlechter. Bei der Anwendung dieser Bezeichnungen auf bestimmte natiirliche
Personen ist die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.
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Anlage 1

zu den Allgemeinen Beforderungsbedingungen fir den Kraftfahrlinienverkehr Zusammenstellung der genehmigten
FahrpreiserméaBigungen im Kraftfahrlinienverkehr

1. Kinder bis zum sechsten Lebensjahr

Je Begleitperson werden vier Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr unentgeltlich beférdert, wenn flir sie
keine Sitzplatze beansprucht werden. Sofern ausreichend geeignete freie Sitzplatze vorhanden sind, dlrfen sie
diese jedoch unentgeltlich einnehmen.

2. Kinder vom sechsten bis zum fiinfzehnten Lebensjahr

Kinder vom vollendeten sechsten bis zum vollendeten fiinfzehnten Lebensjahr oder jiingere Kinder werden, wenn
flr sie Sitzplatze beansprucht werden, zum halben Fahrpreis befordert. Sofern ausreichend geeignete freie
Sitzplatze vorhanden sind, diirfen diese jedoch von Kindern unter sechs Jahren unentgeltlich eingenommen
werden.

3. Schiiler, Lehrlinge bzw. Berufsschiiler

a) Ordentliche Schiiler einer 6ffentlichen oder mit Offentlichkeitsrecht ausgestatteten inléndischen Schule oder
— bei Vorliegen einer schulbehérdlichen Bewilligung — einer gleichartigen Schule im grenznahen Gebiet des
Auslandes, die glinstiger zu erreichen ist als eine inldndische Schule, sowie Schiiler, die Schulen fir
Gesundheits- und Krankenpflege oder eine Schule fiir medizinische Assistenzberufe besuchen, werden bis
zum Ablauf des Schuljahres, in welchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, zwischen dem Wohnort und dem
Schulort auf Inlandstrecken zum halben Fahrpreis befordert.

b

Lehrlinge werden bis zum Ende des Lehrverhéltnisses, ldngstens jedoch bis zum Ablauf des Berufsschuljahres,
inwelchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, zwischen dem Wohnort oder der betrieblichen
Ausbildungsstatte einerseits und der Berufsschule andererseits zum halben Fahrpreis beférdert. Weiters
werden Lehrlinge bis zum Ende des Lehrverhéltnisses, langstens jedoch bis zum Ablauf des Lehrjahres, in
welchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, zwischen dem Wohnort und der betrieblichen Ausbildungsstéatte
zum halben Fahrpreis befordert. Beim Losen einer Lehrlingswochenkarte (sechstagig) betragt die
FahrpreisermaBigung 75%.

[

Die unter Punkt 3a) genannten Schiiler sowie Berufsschiiler werden bis zum Ablauf des Schuljahres, in
welchem sie das 24. Lebensjahr vollenden, gemaB § 30f Abs. 1 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967,
BGBL. Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gegen Ersatz des Fahrpreises durch den Bund - vom
Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen Wohnort und Schulort beférdert, wenn hieriiber ein Vertrag
zwischen dem Bund und dem Verkehrsunternehmen abgeschlossen wurde und fiir diese Schiler
Familienbeihilfe gewahrt oder ausbezahlt wird und sie einen Antrag auf Ausstellung eines Freifahrtsausweises
sowie eine Schulbestatigung vorlegen oder gemaB § 30f Abs. 6 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967,
BGBL. Nr. 376/1967, in der geltenden Fassung, gegen Leistung einer Pauschalabgeltung durch den Bund - vom
Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen Wohnort und Schulort beférdert, wenn hieriiber ein Vertrag
zwischen dem Bund und der jeweiligen Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft abgeschlossen wurde und
flr diese Schiiler Familienbeihilfe gewahrt oder ausbezahlt wird.

d

Lehrlinge in einem anerkannten Lehrverhaltnis werden bis zum Ende des Lehrverhaltnisses, langstens jedoch
bis zum Ablauf des 24. Lebensjahres gemaB § 30j Abs. 1 des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBL.
Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gegen Ersatz des Fahrpreises durch den Bund - vom
Selbstbehalt abgesehen —unentgeltlich zwischen Wohnung und der betrieblichen Ausbildungsstatte beférdert,
wenn hierliber ein Vertrag zwischen dem Bund und dem Verkehrsunternehmen abgeschlossen wurde und fiir
diese Lehrlinge Familienbeihilfe bezogen wird und sie einen mit der Bestatigung ihres Lehrberechtigten
versehenen Antrag auf Ausstellung eines Freifahrausweises vorlegen oder geméaB 830j Abs. 3 des
Familienlastenausgleichsgesetzes 1967,

BGBL. Nr. 376/1967, in der jeweils geltenden Fassung, gegen Leistung einer Pauschalabgeltung durch den Bund
- vom Selbstbehalt abgesehen — unentgeltlich zwischen Wohnung und der betrieblichen Ausbildungsstatte
beférdert, wenn  hieriber ein  Vertrag zwischen dem Bund und der jeweiligen
Verkehrsverbundorganisationsgesellschaft abgeschlossen wurde und fiir diese Lehrlinge Familienbeihilfe
bezogen wird. Als Lehrlinge im Sinne des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBL. Nr. 376/1967, in der
jeweils geltenden Fassung, gelten auch Personen, die eine Lehre mit verlangerter Lehrzeit gemaB § 8b Abs. 1
Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBL. Nr. 142/1969, absolvieren, Personen, die eine Teilqualifikation gemaB §
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8b Abs. 2 Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBL. Nr. 142/1969, absolvieren, Personen, die geméaB § 8c
Berufsausbildungsgesetz eine Ausbildung gemaB § 8b Abs. 1 oder Abs. 2 Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBL.
Nr. 142/1969, in einer Ausbildungseinrichtung absolvieren und Personen, die in einem Lehrberuf in
Ausbildungseinrichtungen geméB § 30 oder § 30b Berufsausbildungsgesetz-BAG, BGBL. Nr. 142/1969,
ausgebildet werden.

€

Schiiler von Privatschulen werden bis zum Ablauf des Schuljahres, in dem sie das 24. Lebensjahr vollenden,
zwischen dem Wohnort und dem Schulort zum halben Fahrpreis befordert.

f) Studierenden gemadB § 3 des Bundesgesetzes (liber die Gewahrung von Studienbeihilfen
(Studienforderungsgesetz 1992 - StudFG), BGBL. Nr. 305/1992, kann bis zum Ablauf des Studienjahres, in
welchem sie das 26. Lebensjahr vollenden, fuir Fahrten zwischen dem Wohnort und dem Universitatsort eine
FahrpreisermaBigung von 50% gewahrt werden.

Jugendliche mit Behinderung bzw. mit Assistenzbedarf, die zur Erlernung einer Fahigkeit in einer von Tragern
der ortlichen Sozialhilfe bzw. in einer von Tragern im Auftrag des Sozialministeriumservice gefiihrten Institution
ausgebildet werden, kdnnen fir Fahrten zwischen diesen Ausbildungsstétten und ihrem Wohnort Lehrlingen
hinsichtlich deren Fahrten zwischen Wohnort und der Lehrstelle gleichgestellt werden. Voraussetzung fir den
Erwerb der Fahrpreisbeglinstigung ist das Vorlegen einer Bestéatigung des Tragers, dass sich der Jugendliche in
einem zeitlich (ein halbes Jahr bis drei Jahre) befristeten Ausbildungsverhéltnis befindet und nach Abschluss
des Ausbildungsverhaltnisses tiber die Aneignung einer Fertigkeit eine Bescheinigung erhalten wird.

o

4. Fiinf-Tage-Wochenkarte und Wochensichtkarte

a) Finf-Tage-Wochenkarten sind zum flinffachen Einzelfahrpreis an jedermann auszugeben und berechtigen im
gewahlten Streckenbereich zu zwei Fahrten téglich von Montag bis Freitag.

b) Wochensichtkarten sind zum sechsfachen Einzelfahrpreis an jedermann auszugeben und berechtigen im
gewahlten Streckenbereich zu beliebig vielen Fahrten innerhalb einer Kalenderwoche.

5. ErmaBigte Hin- und Riickfahrkarte

In bestimmten Verkehrsverbindungen koénnen Fahrkarten fir die Hin- und Rickfahrt mit einem
ErmaBigungsausmaB bis zu 25% des doppelten Fahrpreises ausgegeben werden.

6. FahrpreisermaBigung fiir Touristen

In bestimmten Verkehrsverbindungen kann an Mitglieder alpiner Vereine, die dem Verband Alpiner Vereine
Osterreichs (VAVO) angehéren, gegen Vorweis des giiltigen Mitgliedsausweises (bzw. der Mitgliedskarte) eine
FahrpreisermaBigung bis zu 25% gewahrt werden.

7. Mehrfahrtenkarte (Fahrscheinblock)

Mehrfahrtenkarten konnen fiir zwolf oder fiir sechs Fahrten zum zehnfachen bzw. flinffachen Fahrpreis
ausgegeben werden; diese berechtigen auf der gewahlten Strecke zu zwolf bzw. sechs Fahrten innerhalb der
Geltungsstrecke. Die Mehrfahrtenkarte ist tibertragbar und kann auch von mehreren Personen gleichzeitig benditzt
werden. Hiebei gelten zwei gemeinsam reisende Kinder vom vollendeten sechsten bis zum vollendeten
flinfzehnten Lebensjahr als eine Person.

8. FahrpreisermaBigung fiir Familien

Diese FahrpreisermaBigung kann Eltern oder Elternteilen auf Grund eines von einem Kraftfahrlinienunternehmen
ausgestellten Berechtigungsausweises gewéhrt werden, wenn der Familie mindestens ein Kind angehort, fir das
nach den Bestimmungen des Familienlastenausgleichsgesetzes 1967, BGBL. Nr. 376/1967, in der jeweils
geltenden Fassung, Familienbeihilfe gezahlt wird, und mindestens zwei dieser Familienmitglieder, unter denen sich
zumindest ein Kind befinden muss, gemeinsam reisen. Den Eltern sind Stief-, Adoptiv- und Pflegeeltern sowie in
Partnerschaft lebende Elternteile, den Kindern Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder gleichgestellt.

9. FahrpreisermaBigung fiir Senioren
(Anm.: aufgehoben durch BGBL. Il Nr. 431/2011)
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10. FahrpreiserméaBigung fiir Prasenzdiener

Wehrpflichtigen, die gemaB § 27 Wehrgesetz 1990 WG, BGBL. Nr. 305, einen Prasenzdienst leisten, kann eine
50%ige FahrpreisermaBigung fur eine Hin- und Riickfahrt gewahrt werden.

Die Berechtigung zur Inanspruchnahme der FahrpreisermaBigung ist bei Verwendung der Wehrdienstausweiskarte
mit der Aufschrift Wehrdienstausweis bis zu dem auf der Karte ersichtlichen Abriistungsdatum, bei Verwendung
des Wehrdienstbuches durch die Eintragung des jeweiligen Prasenzdienstes gegeben.

10a. FahrpreiserméaBigung fiir Zivildiener

Zivildienstpflichtigen, die gemaB §§ 8 und 21 Zivildienstgesetz 1986 —ZDG, BGBL. Nr. 679/1986, Zivildienst leisten,
kann eine 50 %ige FahrpreisermaBigung fiir eine Hin- und Riickfahrt gewahrt werden.

Die Berechtigung zur Inanspruchnahme der FahrpreisermaBigung ist nach Vorweisen der ,,Zivildienstkarte“(8 2 der
Verordnung der Bundesministerin flir Inneres (iber die Gestaltung und Tragweise des Zivildienstabzeichens flr
Zivildienstleistende, BGBL. Il Nr. 340/2010) innerhalb des angegebenen Zuweisungsraumes (Gultigkeitsdauer)
gegeben.

11. Schwerkriegsbeschéadigte

Schwerkriegsbeschéadigte, deren Erwerbsfahigkeit um mindestens 70% gemindert ist, werden gegen Vorweis des
Schwerkriegsbeschéadigtenausweises im Ortslinienverkehr einschlieBlich Begleiter oder Assistenzhund gemaB §
39a Bundesbehindertengesetz — BBG, BGBL. Nr. 283/1990, in der jeweils geltenden Fassung unentgeltlich
befordert. Den Schwerkriegsbeschadigten sind Inhaber von Opferausweisen gemaB Opferfiirsorgegesetz und
Schwerbeschéadigte nach dem Heeresversorgungsgesetz gleichgestellt.

Unternehmen mit nicht mehr als durchschnittlich zehn Beschaftigten sind von der Verpflichtung zur
unentgeltlichen Beforderung befreit.



Mehr sehen
vom Land.
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Beforderungsbedingungen auf Verbundlinien

Geltungsbereich
Der Beforderungsvertrag kommt bei allen Beforderungsfallen auf Verbundlinien des Verkehrsverbunds Tirol (VVT)
mit jenem Verkehrsunternehmen zustande, das die Beférderung austibt.

Die Beforderungsbedingungen gelten flr den Eisenbahn- (auf nicht vernetzten Nebenbahnen zB.: Stubaitalbahn),
StraBenbahn- und Kraftfahrlinienverkehr auf Verbundlinien sowie fir die Stadtlinien der Innsbrucker
Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn G.m.b.H. Fir Beférderungen mit Zillertaler Verkehrsbetriebe AG, OBB
Personenverkehrs AG und Deutsche Bahn AG gelten die Beférderungsbedingungen dieser Verkehrsunternehmen.

Darunter sind nicht nur die in den Fahrplénen vorgesehenen Fahrten (Kursfahrten) zu verstehen, sondern auch jene
Fahrten, die bei fallweise auftretendem zusatzlichem Bedarf zur Verstarkung dieser Kursfahrten durchgefiihrt
werden, sowie Sonderfahrten.

Fahrzeuge

Die Beforderung erfolgt mit den laut Konzession vorgesehenen und geeigneten Fahrzeugen.

Beforderungspflicht
Das Verkehrsunternehmen ist zur Beférderung verpflichtet, wenn

das Verhalten des Fahrgastes den Rechtsvorschriften und den sonstigen fiir die Beférderung maBgebenden
Bestimmungen entspricht.

die Beforderung mit Fahrzeugen, die den regelmaBigen Bediirfnissen des Verkehrs gentigen, moglich ist.

die Beforderung nicht durch Umsténde verhindert wird, die das Verkehrsunternehmen nicht abzuwenden und
denen es auch nicht abzuhelfen vermag.

Ausgenommen davon ist die Mitnahme von Schiilern und Lehrlingen im Rahmen von Schulveranstaltungen, bei
welchen die Beférderung nurim AusmaB der vorhandenen Fahrzeugkapazitaten moglich ist.

Ausschluss von der Benlitzung der Anlagen oder Fahrzeuge

Von der Benutzung sind insbesondere ausgeschlossen:

Personen ohne giltiges Ticket.

Personen, die die vorgeschriebene Ordnung nicht beachten oder den zu ihrer Aufrechterhaltung getroffenen
Anordnungen der Bediensteten des Verkehrsunternehmens nicht Folge leisten. Darunter fallt auch das Nicht-
Tragen einer den Mund und die Nase abdeckenden Schutzvorrichtung - sofern diese Schutzvorrichtung
obligatorisch zu tragen ist. Davon ausgenommen sind Kinder bis zum vollendeten sechsten Lebensjahr und
Personen, denen aus gesundheitlichen Griinden das Tragen dieser Vorrichtung nicht zugemutet werden kann.

Personen, die durch ihr Verhalten, etwa auch durch Trunkenheit oder Randalieren den Ubrigen Fahrgésten
offensichtlich lastigfallen bzw. den Betrieb oder Verkehr storen.

Personen, von denen zu erwarten ist, dass sie durch ihren duBeren Zustand oder wegen ihres mitgeflihrten
Handgepécks oder der von ihnen mitgefiihrten, lebenden Tiere den librigen Fahrgésten Schaden zufiigen oder das
Fahrzeug verunreinigen.

Personen, die an einer Krankheit leiden, durch die sie gemaB bundesrechtlichen Bestimmungen von der
Beforderung mit Linienfahrzeugen ausgeschlossen sind.

Personen, die geladene Schusswaffen mit sich fiihren, mit Ausnahme der staatlichen Sicherheitsorgane.

Kinder unter sechs Jahren ohne aufsichtspflichtige Begleitperson. Der Lenker ist mit den Pflichten des
Obsorgeverpflichteten nicht belastet.
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Wird der AusschlieBungsgrund erst wahrend der Benltzung der Anlage oder des Fahrzeugs wahrgenommen, hat
der Fahrgast liber Aufforderung des einschreitenden Bediensteten des Verkehrsunternehmens oder eines

legitimierten Kontrollorgans die Anlage oder das Fahrzeug zu verlassen. Der bezahlte Ticketpreis wird dem
Fahrgast in diesem Fall nicht riickerstattet.

Ticketpreise

Der Fahrgast ist verpflichtet, den in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzten Ticketpreis zu zahlen.

Wird der Ticketpreis im Fahrzeug bei einem Fahrer des Verkehrsunternehmens entrichtet, ist das Fahrgeld
abgezahlt bereitzuhalten. Miinzen und Banknoten bis zu einem Betrag von € 100,-, auf Stadtlinien bis zu € 20,-
werden vom Fahrer nach Maglichkeit gewechselt.

Tickets

Verfugt der Fahrgast bei Antritt der Fahrt nicht tUber ein fir diese Fahrt giiltiges Ticket, hat er unverziiglich und
unaufgefordert das erforderliche Ticket zu l6sen.

Zur Richtigstellung etwaiger Irrtiimer hat der Fahrgast die Ubereinstimmung des aus dem Ticket ersichtlichen
Ticketpreises mit dem bezahlten Betrag sofort zu priifen. Spéater erhobene Einwendungen sind nicht zu
berticksichtigen.

Der Fahrgast hat zu entwertende Tickets, wie insbesondere Vorverkaufstickets, Mehrfahrtentickets und Tickets
aus dem Ticketautomaten unverziiglich zu entwerten und sich von der Entwertung zu uberzeugen. Ist kein
Ticketentwerter vorhanden, muss das Ticket vor oder bei Fahrtantritt mittels Eintrags von Datum und Uhrzeit
entwertet werden. Ausgeschlossen ist die Entwertung wéahrend der Fahrt.

Mobile-Tickets miissen bereits mindestens eine Minute vor Fahrtantritt glltig sein. Ein stornieren von Mobile-
Tickets nach Fahrtantritt ist nicht zuléssig

Jedes Ticket ist bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren. Im Fall eines Unfalls und/oder der Geltendmachung
von Anspriichen gegen das Verkehrsunternehmen ist das Ticket bis zur endgtltigen Klarung der Angelegenheit
aufzubewahren.

Tickets dirfen vom Fahrgast nicht beschrieben, bedruckt oder in sonstiger Weise abgeandert oder verandert
werden;

ausgenommen sind Eintragungen, die der Fahrgast nach den VVT-Tarifbestimmungen selbst vorzunehmen hat.
Ausweise, die zur Inanspruchnahme einer TicketpreiserméaBigung berechtigen oder nach den VVT-
Tarifbestimmungen bei bestimmten Ticketarten mitzufiihren sind, sind beim Ldsen sowie bei der Kontrolle der
Tickets unaufgefordert vorzuweisen.

Mit dem Erwerb eines Tickets ist kein Anspruch auf einen Sitzplatz und auf Beférderung in einem bestimmten
Fahrzeug verbunden.

In verschiedenen Verkehrsbereichen kdnnen Sichtausweise nach Vereinbarung zur Mitnahme berechtigen.

Uberpriifung der Tickets

Der Fahrgast ist verpflichtet, sein Ticket und im Falle einer TicketpreisermaBigung den entsprechenden
ErmaBigungsausweis sowie bei personenbezogenen Zeitkartentickets zusatzlich einen Lichtbildausweis jederzeit
einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens oder einem legitimierten Kontrollorgan auf dessen Verlangen zur
Priifung zu Gbergeben.

Ein Fahrgast, der nach Fahrtantritt ohne giiltiges Ticket angetroffenen wird, hat unbeschadet einer straf- und
verwaltungsstrafrechtlichen Verfolgung neben dem flr die Fahrt zu entrichtenden Ticketpreis das in den VVT-
Tarifbestimmungen festgesetzte zusatzliche Beforderungsentgelt zu entrichten.

Verweigert der Fahrgast die sofortige Bezahlung des Ticketpreises und/oder des zusatzlichen
Beférderungsentgeltes sind die Bediensteten oder Kontrollorgane des Verkehrsunternehmens auBerdem
berechtigt, von ihm den Nachweis der Identitat zu verlangen und ihn von der Fahrt auszuschlieBen. Kann der
Fahrgast seine Identitat nicht durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachweisen, ist der Bedienstete oder das
Kontrollorgan zur Vermeidung von Identitatsbetrug berechtigt, vom Fahrgast ein Foto anzufertigen.
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Datenschutzrechtliche Informationen sind auf der Homepage des VVT, des Verkehrsunternehmens und im
Fahrzeug zu finden.

Missbrauchlich verwendete Tickets kdnnen —unbeschadet einer straf- und verwaltungsstrafrechtlichen Verfolgung
—von einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens oder einem legitimierten Kontrollorgan zu Beweiszwecken
einbehalten werden.

Einnehmen der Platze

Die Bediensteten der Verkehrsunternehmen sind berechtigt, den Fahrgasten Platze zuzuweisen.

Besonders gekennzeichnete Sitze und uber Aufforderung eines einschreitenden Bediensteten des
Verkehrsunternehmens alle anderen Sitze sind alteren, gebrechlichen oder behinderten Personen, schwangeren
Frauen oder Fahrgasten mit Kleinkindern zu tiberlassen.

Ein Belegen von Sitzplatzen fiir Dritte ist nicht gestattet.

Auf die Reservierung von Sitzplatzen besteht kein Anspruch, sofern nicht ausdriicklich eine
Reservierungsmoglichkeit vorgesehen ist.

Verhalten der Fahrgaste

Die Fahrgaste haben die Anlagen sowie die Fahrzeuge schonend zu bentiitzen und sich in den Anlagen und den
Fahrzeugen so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes und die Riicksicht auf andere
gebieten und wie es in den geltenden Rechtsvorschriften und den sonstigen fiir die Benlitzung maBgebenden
Bestimmungen festgesetzt ist.

Insbesondere gilt Folgendes:

Es sind alle Handlungen untersagt, die die Bediensteten der Verkehrsunternehmen bei der Austibung ihres
Dienstes behindern kdnnten. Gesprache mit dem Fahrer wahrend der Fahrt sind auf fiir die Fahrt notwendige
Auskiinfte zu beschranken.

Das Ein- und Aussteigen ist nur in den festgesetzten Haltestellen an der hierzu bestimmten Fahrzeugseite und bei
Stillstand des Fahrzeuges gestattet; sofern Ein- u. Ausstiege besonders gekennzeichnet sind, darf nur bei den
betreffenden Tiren ein- bzw. ausgestiegen werden. Wird auBerhalb einer Haltestelle aufgrund auBerordentlicher
Ereignisse angehalten, so dirfen Fahrgdste nur mit ausdriicklicher Genehmigung der Bediensteten des
Verkehrsunternehmens aussteigen. Es ist zligig ein- und auszusteigen und in das Wageninnere aufzuriicken. Wird
die bevorstehende Abfahrt etwa durch Tonsignale angekiindigt oder werden die Tiiren geschlossen, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden.

Aussteigende Fahrgaste haben vor den einsteigenden Vorrang.

Im Bereich von Haltestellen und Bahnhofen hat jeder Fahrgast, insbesondere beim Ein- und Ausfahren des
Fahrzeuges, besondere Aufmerksamkeit walten zu lassen und selbst fiir einen sicheren Abstand zu den
Fahrzeugen zu sorgen.

Den Fahrgasten ist es untersagt, sich aus dem Fahrzeug hinauszulehnen sowie Gegensténde hinausragen zu
lassen oder hinauszuwerfen, die AuBentiiren eigenmachtig zu 6ffnen oder Korperteile oder Gegenstéande durch die
AuBentiren hinauszustrecken.

Jeder Fahrgast hat im Fahrzeug auf schnellstem Wege einen Sitzplatz einzunehmen oder sich dauernd festen Halt
zu verschaffen; Stehen oder Knien auf Sitzplatzen ist auch Kindern nicht gestattet. Auch im Sitzen hat sich der
Fahrgast dauernd festen Halt zu verschaffen, sofern Sicherheitsgurte vorhanden sind, ist der Fahrgast verpflichtet,
sich anzugurten. Auf Grund plétzlich auftretender verkehrsbedingter Ereignisse muss jederzeit mit einer
Notbremsung gerechnet werden.

Der Ein- und Ausstiegsbereich ist stets freizuhalten. Sitzplatze sind auf dem schnellsten Weg einzunehmen.

Der Fahrgast hat den Signalknopf flir das Halten an der nachsten Haltestelle im Sitzen oder in sicherem Stand zu
betétigen. Der sichere Stand- oder Sitzplatz darf nur bei Stillstand des Fahrzeugs verlassen werden.
Rollstuhlfahrer und Fahrgéste mit Kinderwagen haben den speziellen (gekennzeichneten) Halteknopf zu betatigen.

Rauchen (gilt auch flr E-Zigaretten) ist in den Fahrzeugen untersagt.
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Essen und Trinken istin den Stadtlinien der Kernzone Innsbruck grundsétzlich untersagt. In allen anderen Linien ist
es untersagt, sofern andere Fahrgéaste dadurch beldstigt werden. Verschmutzungen sind grundsatzlich zu
vermeiden. Bei groberen Verschmutzungen ist das Personal berechtigt, umgehend die Reinigungsgebiihr gemaBl
der VVT-Tarifbestimmungen einzuheben. Die Fahrgaste werden gebeten, auf den Konsum alkoholischer Getranke
zu verzichten.

Der Gebrauch von Mobiltelefonen ist gemaB den in den Fahrzeugen angebrachten Hinweisen gestattet, jedoch ist
darauf zu achten, dass andere Fahrgaste dadurch nicht gestort werden.

Den Fahrgéasten ist untersagt, in den Anlagen und Fahrzeugen zu larmen, zu musizieren und larmerzeugende Gerate
zu betreiben.

Bei Meinungsverschiedenheiten der Fahrgaste untereinander tiber das Offnen und SchlieBen der Fenster oder die
Benlitzung sonstiger fiir den Gebrauch der Fahrgédste bestimmter Anlagen sind die Fahrgaste verpflichtet, den
Anordnungen der einschreitenden Bediensteten des Verkehrsunternehmens Folge zu leisten.

Den Fahrgésten ist untersagt, das Fahrzeug mit beweglichen Teilen an oder unter den FiiBen, die den sicheren
Stand einschranken, wie insbesondere mit Rollschuhen, Inlineskates oder Skateboards zu betreten.

Den Fahrgasten sind Drangeln, Rempeln oder sonstige Handlungen untersagt, die andere Fahrgaste
beeintrachtigen und/oder die Sicherheit gefahrden.

Den Fahrgasten ist untersagt, in ein von Bediensteten der Verkehrsunternehmen als vollbesetzt bezeichnetes
Fahrzeug einzusteigen.

Personen, die besondere Aufmerksamkeit und Obacht bendtigen, wie insbesondere hilfsbediirftige, gebrechliche
oder sonst korperlich eingeschréankte Fahrgaste, haben im Interesse der eigenen Sicherheit die besonders fiir sie
geschaffenen Einrichtungen zu benutzen. Sie haben bei der vordersten Tiir beim Fahrer einzusteigen und den
Fahrer darauf hinzuweisen, wenn fiir sie besondere Obacht erforderlich ist. Sie haben den ersten freien Sitzplatz
bzw. einen besonders gekennzeichneten Sitzplatz flr hilfsbedurftige Fahrgaste einzunehmen.

In allen die Benitzung der Fahrzeuge betreffenden Angelegenheiten sind die Fahrgaste verpflichtet, den
Anordnungen der Bediensteten der Verkehrsunternehmen zu entsprechen.

Die Fahrgaste dirfen Notbrems- oder Notrufeinrichtungen nur im Falle einer Gefahr fir ihre Sicherheit, die
Sicherheit anderer Personen oder die Sicherheit des Fahrzeugs betatigen. Das Verkehrsunternehmen ist
berechtigt, von Fahrgéasten, die entgegen diesen Bestimmungen die Notbrems- oder Notrufeinrichtungen betétigen
oder durch ihr Verhalten das Betéatigen dieser Einrichtungen verursachen, den Ausweis zu verlangen und durch ihre
Bediensteten das in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzte Entgelt einzuheben. Die Bezahlung befreit nicht von
der Verpflichtung zum Ersatz eines dieses Entgelt tibersteigenden Schadens.

Das Verkehrsunternehmen ist berechtigt, von Fahrgasten, die Anlagen oder Fahrzeuge des Unternehmens
verunreinigen, die in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzten Reinigungskosten einzuheben. Anlagen und
Fahrzeuge durfen fir Anklndigungen, insbesondere zum Anbringen und Verteilen von Werbematerial, nur mit
ausdrucklicher Genehmigung des Verkehrsverbundes und des Verkehrsunternehmens beniitzt werden. Es ist
untersagt, ohne eine ausdriickliche Genehmigung Waren und Dienstleistungen jeglicher Art darin anzubieten oder
zu verkaufen sowie Mitgliedschaften oder Spenden zu akquirieren beziehungsweise zu erbetteln.

Das Kontrollpersonal des VVT sowie der IVB ist berechtigt, von Fahrgasten, welche gegen eine Regelung des
Punktes 1. litera b) des Abschnittes ,,Ausschluss von der Benutzung der Anlagen oder Fahrzeuge“ verstoBen, ein
Entgelt gemaB Anhang 5 der Tarifbestimmungen einzuheben.

Weiters ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, von Personen, die Anlagen, Betriebsmittel oder
Ausrustungsgegenstande schuldhaft beschadigen, die Instandsetzungskosten einzuheben und diese von der Fahrt
auszuschlieBen.

Die aufsichtspflichtigen Begleitpersonen haben die Kinder anzuweisen, die VerhaltensmaBnahmen wie
insbesondere die Verpflichtung, sich ausreichend Halt zu verschaffen, einzuhalten.

Schaden, die durch AuBerachtlassen obiger Verhaltensregeln eintreten, hat der Fahrgast zu tragen.

Ausweisleistung

Erfordert das Verhalten eines Fahrgastes in einer Anlage oder in einem Fahrzeug die Bezahlung eines
Schadenersatzes oder eines in den VVT-Tarifbestimmungen festgesetzten Entgeltes und wird dies vom Fahrgast
verweigert, sind die einschreitenden Bediensteten oder Kontrollorgane berechtigt, Name und Anschrift dieses
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Fahrgastes festzustellen und hierzu allenfalls die Mitwirkung der Sicherheitsorgane in Anspruch zu nehmen. Der
Fahrgast ist verpflichtet, dem Verlangen nach Ausweisleistung zu entsprechen.

Verlorene und zuriickgelassene Gegenstande

Wer im Bereich einer Anlage oder eines Fahrzeugs des Verkehrsunternehmens einen verlorenen oder
zuriickgelassenen Gegenstand entdeckt, ist verpflichtet, diesen Gegenstand dem Verkehrsunternehmen zu
iibergeben. Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, iiber Verlangen die Ubergabe zu bescheinigen. Wird der
Gegenstand einem Bediensteten des Verkehrsunternehmens nicht tibergeben, so ist dieser berechtigt, Name und
Anschrift des Finders festzustellen.

Die sofortige Riickgabe an den Verlierer ist zuldssig, wenn Uber dessen Empfangsberechtigung kein Zweifel
besteht. Im Ubrigen gelten hinsichtlich der Fundgebarung und der Finderrechte die gesetzlichen und behérdlichen
Vorschriften. Das Verkehrsunternehmen ubernimmt keine Haftung fir die in Fahrzeugen und Anlagen
zurlickgelassenen, vergessenen bzw. verlorenen Gegenstande.

Mitnahme von Handgepack, Rollstuhlen, E-Scooter und Kinderwagen

Der Fahrgast ist berechtigt, leicht tragbare Gegenstande (Handgepack) und Sportgerate (beispielsweise Skier und
Rodeln), die den Platz fir andere Fahrgaste nicht erheblich einschrénken, in die Anlagen und Fahrzeuge
mitzunehmen. Sie sind so abzustellen, dass durch sie keine Gefdhrdung und Stérung zu erwarten ist.

Von der Mitnahme in Anlagen und Fahrzeuge sind jedenfalls ausgeschlossen:

Gegenstande, von denen zu erwarten ist, dass sie Personen gefdhrden oder diesen lastigfallen bzw. Schaden
verursachen konnen. Dies sind insbesondere explosionsfahige, leicht entzlindbare, atzende, Ubelriechende sowie
(geméaB Chemikaliengesetz 1996, BGBL. I Nr.53/1997, in der geltenden Fassung) gefahrliche Stoffe. Beispielsweise
dirfen vom Fahrgast nur solche batteriebetriebenen Geréate ins Fahrzeug mitgenommen werden, welche lber eine
CE-Kennzeichnung verfiigen.

Anlagen und Fahrzeuge diirfen mit nicht zusammengeklappten Kinderwégen und Rollstiihlen nur nach MaBgabe
der technischen Voraussetzungen und des vorhandenen Platzangebotes benltzt werden. Die Benlitzung ist nur in
den besonders gekennzeichneten Fahrzeugen zulédssig, wobei ausnahmslos die hierfiir gekennzeichneten
Einstiege zu benutzen sind. Rollstiihle und Kinderwagen mussen an den vorhandenen Befestigungseinrichtungen
befestigt werden. Jeder Kinderwagen muss von mindestens einer erwachsenen Person, die fiir Ein- u. Ausladen der
Kinderwagen sowie flur Sicherung insbesondere mittels der vorhandenen Befestigungseinrichtungen im
Wageninneren zu sorgen hat, begleitet werden.

lAuf den Linien der IVB in der Kernzone Innsbruck kénnen Senioren-E-Mobile nur dann beférdert werden, wenn sie
zuvor von der IVB geprift und mit einem entsprechenden Aufkleber versehen wurde, der signalisiert, dass das
Fahrzeug fiir den Transport im OPNV freigegeben wurde. Zuséatzlich ist eine Begleitperson erforderlich. Eine
Anfrage zur Priifung eines Senioren-E-Mobils kann per E-Mail an office@ivb.at gestellt werden. ‘

Die Bediensteten des Verkehrsunternehmens sind berechtigt, sich vom Inhalt der Gepackstlicke in Gegenwart des
Fahrgastes zu liberzeugen, wenn die begriindete Annahme besteht, dass ein AusschlieBungsgrund vorliegt. Bei
Vorliegen eines AusschlieBungsgrundes wird der Fahrgast von der Fahrt ausgeschlossen. Der Ticketpreis wird
nicht erstattet.

In den Stadtlinien der Kernzone Innsbruck ist die Mitnahme von nicht faltbaren E-Scootern nicht erlaubt.

Der Fahrgast ist verpflichtet, alle Gegensténde, die er mit sich fiihrt oder an sich tragt, selbst zu beaufsichtigen und
zu sichern.

Uber die Zulassigkeit der Mitnahme im Sinne sémtlicher oben beschriebener Bestimmungen hatim Zweifelsfall ein
Bediensteter des Verkehrsunternehmens zu entscheiden.

Schaden, die durch AuBerachtlassen der beschriebenen Vorsichts- und SicherungsmaBnahmen eintreten, hat der
Fahrgast zu tragen. Das Verkehrsunternehmen, die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH (IVB)
sowie die Verkehrsverbund Tirol Ges.m.b.H (VVT) sind schadlos zu halten.

Kommentiert [RF1]: Antrag auf Ergéanzung von M
Pokorny
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Mitnahme von Fahrradern

Fahrrader durfen unter nachstehenden Bedingungen beférdert werden, sofern nicht durch Bekanntmachungin den
Anlagen oder Fahrzeugen die Mitnahme ausdriicklich untersagt ist:

Fahrréader dirfen in den Fahrzeugen auBerhalb der verkehrsstarken Zeiten befordert werden, soweit geniigend freie
Stellplatze vorhanden sind. In den Stadtlinien der Kernzone Innsbruck und auf der Stubaitalbahn ist die Mitnahme
von Montag bis Freitag in der Zeit von 09:00 — 15:00 Uhr, von 18:30 — 06:00 Uhr sowie ganztagig an Samstagen,
Sonn-und Feiertagen moglich. Im Bereich der markierten Sondernutzungsflache (Rollstuhl/ Kinderwagen/Fahrrad)
bei Bussen und Bahnen kdnnen je Sondernutzungsfldche 2 Fahrréder transportiert werden, auBer es sind im
Einzelfall zuséatzliche Abstellflachen kenntlich gemacht. Die Fahrrader sind auf den gesicherten und durch ein
Piktogramm gekennzeichneten Abstellfldchen aufzustellen und vom Fahrgast mit den hierfiir vorgesehenen
Befestigungen zu sichern.

Sofern ein Fahrzeug tiber eine Aufnahmevorrichtung am Heck, tiber einen eigenen Raum oder liber einen Anhdnger
flr die Fahrradbeforderung verfligt, konnen hier Fahrrader jederzeit transportiert werden, wenn der Fahrgast den
Lenker des Fahrzeugs vorher informiert. Die Anzahl der Fahrradder richtet sich nach den technischen
Gegebenheiten dieser Aufnahmevorrichtungen. Die Fahrrader sind vom Fahrgast an den dafir zur Verfiigung
stehenden Vorrichtungen zu befestigen. Der Fahrgast hat sich ungeachtet der Pflichten des Lenkers gemaB § 102
KFG von der ordnungsgemaBen Befestigung des Fahrrades zu Gberzeugen.

Der Transport von Fahrradern ist nur zuldssig, wenn diese nicht verschmutzt sind und Teile der Rader nicht in die
Gange oder den Ein-/Ausstiegsbereich ragen. Bei jedem Transport ist darauf zu achten, dass keine Personen zu
Schaden kommen und alle Fluchtwege freigehalten werden.

Der Fahrgast muss in der Lage sein, das Fahrrad selbstandig gegen Umfallen zu sichern. Kinder haben zwecks
sicherer Befestigung des Fahrrades im und am Fahrzeug in Begleitung einer Person zu sein, die das 14. Lebensjahr
bereits vollendet hat.

Uber die Aufnahmefahigkeit von Fahrradern in den Fahrzeugen entscheiden die Bediensteten der
Verkehrsunternehmen. lhren Anweisungen ist ausnahmslos Folge zu leisten. Ein Rollstuhlfahrer oder eine Person
mit Kinderwagen darf in jedem Fall den hierfiir vorgesehenen Platz beanspruchen, d.h. der Fahrradbesitzer muss
sein Fahrrad entweder an einem anderen Platz deponieren, oder falls das nicht mdglich ist, aussteigen. Eine
Erstattung des Ticketpreises findet nicht statt.

Sofern ein Fahrzeug tber eine Aufnahmevorrichtung am Heck verfigt, kann auch eine Kamera installiert sein, die
dem Lenker die Mdglichkeit gibt, festzustellen, ob gerade eine Befestigung oder Entnahme eines Fahrrads erfolgt.
Dadurch wird die Verkehrssicherheit fuir Personen, die sich gerade mit Befestigung oder Entnahme von Fahrradern
beschaftigen, erhoht. Der Lenker ist nicht fiir die Uberpriifung der Berechtigung verantwortlich, ob die Befestigung
oder Entnahme tatsachlich durch den rechtmaBigen Besitzer des Fahrrads erfolgt. Der Einsatz der Kamera zur
Uberwachung der Aufnahmevorrichtung am Heck von Bussen erfolgt somit zum Zweck der Steigerung der
Verkehrssicherheit (lebenswichtige Interessen betroffener Personen gem. Art. 6 Abs 1 lit d DSGVO), damit dem
Lenker das flr dort befindliche Dritte ungefahrliche Losfahren ermdglicht wird.

Videouberwachung auf den Stadtlinien der Kernzone Innsbruck und
auf der Stubaitalbahn

In Bezug auf die Uberwachung der Aufnahmevorrichtung am Heck von Bussen werden die Daten ausschlieBlich
zur Verteidigung eines Rechtsanspruchs an Dritte, insbesondere an die Polizei bzw. die anwaltliche Vertretung
weitergeleitet. In allen anderen Fallen werden sie innerhalb von 72 Stunden unwiderruflich geléscht.

Zur Erhéhung der Sicherheit des offentlichen Personennahverkehrs werden auf den Stadtlinien der Kernzone
Innsbruck, betrieben von Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn GmbH sowie von Innbus GmbH und auf
der Stubaitalbahn, betrieben von Innsbrucker Verkehrsbetriebe und  Stubaitalbahn  GmbH,
Videouberwachungssysteme eingesetzt, worauf durch entsprechende Beschilderung auf allen Eingangstiiren der
Verkehrsmittel mittels Piktogramm hingewiesen wird. Die auf Bussen und Bahnen eingesetzten aufzeichnenden
Videouberwachungssysteme schutzen Fahrgéste, Mitarbeiter*innen sowie Eigentum und erfolgen im berechtigten
Interesse des jeweiligen Verkehrsunternehmens gemaB Art. 6 Abs 1 litf DSGVO). Die Daten werden ausschlieBlich
zur Verteidigung eines Rechtsanspruchs an Dritte, insbesondere an die Polizei bzw. die anwaltliche Vertretung
weitergeleitet. In allen anderen Féllen werden sie innerhalb von 72 Stunden unwiderruflich geldscht.
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Die an Bahnhofen auf der Strecke der Stubaitalbahn eingesetzten Videoliberwachungssysteme erhdhen die
Betriebssicherheit des Schienenverkehrs im Sinn des Eisenbahngesetzes 1957 idgF mittels Uberwachung von
Weichenanlagen durch Echtzeitbildlibertragung an die Leitstelle der IVB. Dabei kann nicht ausgeschlossen
werden, dass auch Personen in den Blickwinkel der Videokameras gelangen. Entsprechende Hinweisschilder, die
auf die Videolberwachung hinweisen, befinden sich an den jeweiligen Bahnhofen. Die Echtzeitvideoliberwachung
erfolgt im berechtigten Interesse des Verkehrsunternehmens gemaB Art. 6 Abs 1 lit f DSGVO. Eine
Datenaufzeichnung erfolgt nicht, daher erfolgt auch keine Weiterleitung an Dritte sowie erlibrigt sich eine
Léschung.

Zur Erhohung der Verkehrssicherheit des offentlichen Personennahverkehrs konnen Kontrollorgane auf den
Stadtlinien der Kernzone Innsbruck und auf der Stubaitalbahn zudem anlassbezogen, zur Deeskalation
sicherheitskritischer Situationen Videoliberwachungssysteme mit Tonaufzeichnung (Bodycams) aktivieren, wenn
sie ein solches, das an der Uniform gut sichtbar im Brustbereich angebracht ist, tragen. Dariiber hinaus befindet
sich am Tragegurt der Bodycam eine Aufschrift ,,Video“ Der Einsatz der Bodycam erfolgt demgemaB zum Zweck,
lebenswichtige Interessen betroffener Personen durch die deeskalierende Wirkung einer angekiindigten
Videoaufzeichnung zu schiitzen (Art. 6 Abs 1 lit d DSGVO). Eine fiir spatere Zwecke gespeicherte Aufzeichnung
erfolgt nur anlassbezogen nach vorheriger Ankiindigung durch das Kontrollorgan. Erkennbar ist die Aufzeichnung
durch das Blinken einer roten Lampe sowie am Beginn durch eine ca. 30 Sekunden dauernde gespiegelte
Darstellung der aufgenommenen Situation. Die Aufzeichnungen kénnen vom Kontrollorgan weder eingesehen
noch abgespielt und auch nicht geloéscht werden. Nach Dienstschluss werden aufgezeichnete Aufnahmen auf ein
zentrales System Uberspielt.

Die Daten werden ausschlieBlich zur Verteidigung eines Rechtsanspruchs an Dritte, insbesondere die Polizei bzw.
die anwaltliche Vertretung weitergeleitet. In allen anderen Féllen werden sie innerhalb von 72 Stunden
unwiderruflich geldscht.

Gemeinsam verantwortlich fiir die Datenverarbeitung sind die Innsbrucker Verkehrsbetriebe und Stubaitalbahn
GmbH (IVB) und die Innbus GmbH (eine 100%-Tochterfirma der IVB), die aus verwaltungs6konomischen Griinden
festgelegt haben, u. a. die datenschutzrechtlichen Belange unter dem Dach der IVB zu vereinen. Den Betroffenen
stehen gesetzliche Auskunfts- Berichtigungs-, Loschungs-, Datenuibertragungs- und Einschrankungsrechte zu, die
sie bei der IVB (office@ivb.at) einfordern kdnnen bzw. steht den Fahrgasten auch ein Beschwerderecht bei der
osterr. Datenschutzbehorde offen. Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie auf der [IVB-Website unter:
https://www.ivb.at/fileadmin/downloads/Sonstiges/2020/IVB-Video_Datenschutzerklaerung.pdf

Videouberwachung auf den tbrigen VVT-Verbundlinien

Auch auf den Ubrigen Verbundlinien des Verkehrsverbunds Tirol (VVT) koénnen die Fahrzeuge aus
Sicherheitsgriinden videolberwacht werden. Datenschutzrechtliche Informationen sind auf der Homepage des
jeweiligen Verkehrsunternehmens und im Fahrzeug zu finden. Der VVT flihrt selbst keine Videolberwachung durch.
Diese wird ausschlieBlich durch die jeweiligen Verkehrsunternehmen als Verantwortliche im Sinne der DSGVO
durchgefiihrt.

Mitnahme von lebenden Tieren

Der Fahrgast ist berechtigt, kleine lebende Tiere, sofern es nicht gefahrliche Tiere sind, unentgeltlich in die Anlagen
und Fahrzeuge mitzunehmen, wenn diese Tiere in Behaltnissen untergebracht sind. Diese Behaltnisse miissen so
beschaffen sein, dass Verletzungen und Verunreinigungen von Personen sowie Beschéadigungen und
Verunreinigungen von Anlagen und Fahrzeugen ausgeschlossen sind.

Hunde — ausgenommen Félle des Punktes 1 sowie Assistenzhunde — diirfen nur mit angelegtem, bisssicherem
BeiBschutz in Anlagen und Fahrzeuge mitgenommen werden, wenn diese Tiere entweder getragen oder am Boden
kurz an der Leine gehalten werden und wenn sie ohne Beldstigung oder Behinderung der anderen Fahrgéaste
untergebracht werden kénnen. In den Behindertenpass eingetragene Assistenzhunde (Blindenfuhrhunde,
Servicehunde, Signalhunde, Therapiebegleithunde) sind hiervon ausgenommen. Der Fahrgast hat die Tiere zu
beaufsichtigen. Sie diirfen nicht auf Sitzplatzen befordert werden.

Fur die Einhaltung der veterinérpolizeilichen Vorschriften ist der Fahrgast verantwortlich.
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Haftung

Bei Totung oder Verletzung von Fahrgdsten haftet das Verkehrsunternehmen nach den fur den Verkehr mit
Kraftfahrzeugen, Eisen- und StraBenbahnen bestehenden Vorschriften tber die Haftung beziehungsweise geman
den Bestimmungen des Eisenbahn- und Kraftfahrzeughaftpflichtgesetzes, BGBL. Nr. 48/1959, in der geltenden
Fassung.

Fiur Sachschéden einschlieBlich des Schadens an mitgefiihrtem Handgepack haftet das Verkehrsunternehmen
dem Fahrgast nach denselben Vorschriften, jedoch nicht bei leicht fahrlédssig verursachten Schaden.

Das Verkehrsunternehmen ibernimmt keine Gewahr fir die Durchfiihrung der fahrplanméaBigen Fahrt.
Insbesondere haftet das Unternehmen nicht fiir Schaden, die durch Verspétung oder durch den Ausfall von Fahrten
entstehen. Davon ist insbesondere umfasst das Versdumen der Abfahrt oder des Anschlusses, die verspatete
Abfahrt oder Ankunft eines Fahrzeugs sowie Betriebsstérungen, Betriebsunterbrechungen aller Art und
Platzmangel. Es findet weder eine Erstattung des Ticketpreises noch eine unentgeltliche Beférderung des
Fahrgastes statt. Die Erstattung (teilweise) nicht benitzter Tickets erfolgt entsprechend der VVT-
Tarifbestimmungen.

Agentur flr Passagier- und Fahrgastrechte (apf)

Passagiere, die mit der Entscheidung des VVT, der IVB bzw. des Verkehrsunternehmens im Zuge eines
Beschwerdeverfahrens nicht einverstanden sind, kénnen sich in Osterreich an die Unabhangige Agentur fiir
Passagier- und Fahrgastrechte (apf) wenden. Ihre Unterlagen reichen Sie bitte mittels Beschwerdeformular unter
www.passagier.at ein. Sollte die elektronische Ubermittlung fiir Sie nicht méglich sein senden Sie die Unterlagen
per Post an: Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte, Fachbereich Bahn/Bus, Linke Wienzeile 4/1/6, A-1060
Wien.

Al


http://www.passagier.at/

